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Vorwort




Allgemeines

Die elektronische Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit (auch eC3 oder elektronische C3-Karte genannt) ist eine gesicherte
EDV-Anwendung, die den Empfangern von Arbeitslosenunterstltzung wegen Vollarbeitslosigkeit zur Verfligung steht.

Diese Anwendung ermdglicht es Ihnen als Nutzer, Ihre Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit auszuflllen, einzusehen, ab-
zudndern und abzuschicken.

Die Ersetzung der papiernen Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit durch einen elektronischen Datenstrom gestattet es,
diese Daten schneller und mit einem geringeren Fehlerrisiko zu bearbeiten.

Um Zugang zur elektronischen C3-Karte zu erhalten, miussen Sie einer Zahlstelle angeschlossen sein:
e entweder der 6ffentlichen Zahlistelle: der HfA,;

e oder der Zahlstelle einer Gewerkschaft: der CSC, der FGTB oder der CGSLB.
Zugang

Um Zugang zur EDV-Anwendung ,Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit” mit einem elD, Token oder User ID und Passwort
zu erhalten, mussen Sie verflgen, Uber:

FUr den Zugang mit elD:
e einen gultigen belgischen Personalausweis und einen PIN-Code;
e einen elD-Leser;

e das Programlmm, das notwendig ist, um das elD zu benutzen (ndhere Informationen hierzu finden Sie auf
www.eid.be).

Flr den Zugang mit Birgertoken:

e ¢in BUrgertoken und die Identifikationsangaben, die mit diesem Token verbunden sind.
Fur den Zugang mit User ID und Passwort:

e die Zugangscodes, die von der Foderalen Portalsite zugewiesen werden.

Flr den Zugang mit einem eindeutigen Code:

e eine mobile in lhrem eGov-Profil registrierte Anwendung, die einen eindeutigen Sicherheitscode fur kurzzeitige
Verwendung erzeugt.

Um diese EDV-Anwendung abzurufen, gehen Sie online auf die Portalsite der Sozialen Sicherheit.

Klicken Sie auf ,Burger*:

\ 17 - -
-
<, S0cCialsecurity.be
HL FR DE INTERHATIONALS
Ci= Bslgische socizle zekerhaid: La sécurit socisle belge : de Diz belgische sozisle Sicherhait: Belgian Social Security: information
informatie en onfinediensten voor linformsation =t des services en ligne Informationen und Onlinedienste fiir for foreign citzens and companies.
burgers en ondamemingen. pour les citoyens et les entreprises. Biirger und Untemehmen.

BURGER CITOYEN BURGER COMING TO BELGIUM

ONDERNEMING ENTREPRISE UNTERNEHMUNG WORKING IN BELGIUM
Toegang voor professionelen Zugang fir Profis



http://www.eid.be
http://www.socialsecurity.be

Klicken Sie auf ,, Arbeit & Arbeitslosigkeit “ oder auf,, Onlinedienste “.

.::f Soziale Sicherheit / Blrger

Biirger

WAHLEN SIE EIN THEMA “

Pension

Vorbereitung auf Ihre Pension | Friiher in Pension | Gesetzliche
Pension | Zusatzrente | Ihre Rente als Abeinehmer | ... ehr

Invaliditat und Behinderung

Beihifen und Zuschiisse | Kinder | Beurteilung ihrer

Zugang zu den gesicherten [
Onineciensten |

eBox | Kalender | Registiersn | AZindex

[ ONLINEDIENSTE

Urlaub, Zeitkredit und Laufbahnunterbrechung

Jahresurlaub | Urlaub bei der Geburt ihres Kindes | Urtaub bei
Adopiion | Ulaub fiir die Kinderbelreuung | Spezifischer Urlaub
fur Atbeimehmer | .. Mehr

Gesundheit

oder Invaiditit | Anderung Ihrer Situstion | An die Arbet | .. Mehr

Familie

Geburt eines Kinds | Adopticn eines Kindes | Standard-
Kindergeld | Spezifisches Kindergeld | Jugendiiche | .. Mehr

Arbeit Arbeitslosigkeit

Arbeiten als
Selbsistindiger | Jugendiche | Tei

| Beginnen zu arbeiten | Starten als
erbeit | .. Mehr

£1 onUNEDIENSTE

N\

| iinger | Erkrankung |
Erstatiung von Arzneimitteln | Rilckerstattung bei

Was kann ich mal sagen dber dia
Auswirkung der sazislen Sicherheit suf

Krankenhausaufenthalt | ... Mehr unseres Leben? Ohne die sozisle
Sicherhet wirs es bestimmt sorwerer zu
entragen

Hilfe & GSHZ

Finanzielle Hife | Beihife fiir die medizinischen Kosten | Hifle
bei der | Hiffe bei Ihren £
Haushakshilfe |

Mehr

Arbeitsunfahigkeit, Arbeitsunfall und
Berufskrankheiten

Ich bin Joppe, 38 Jshre sit und
springiebendig. Dies verdanke ich jedoch
vor sllem der sazislen Sicherhst...

i haft und Geburt | wegen
Krankheit | Entschadigungen bei Arbeitsunfihigheit |
| bei Atbetsunfal |

Venwenden Sie de Onlinedienste, um Leistungen zu berechnen,
Simulstionsn churchzufunren, oder [hve verschisdenen Akisn zu
konsuitieren Manche Gnlinedienste sind abgesichen. Meiden Sie
sich mit Iver elD) oder Ihrem Token an, um davon Gebrauch zu
machen

Hier kénnen Sie mehr lssen

Mehr

Im Jahre 1982 wurde bei mir Morbus
Bechterew, sina chronisch-entzindiche
rheumtische Erkrankung der
Ruckgratgeiene, festgestait. Zu jener
Zeit arbeitete ich in siner Fabrik.
arbeitste in S chichten und zudem war ich
b der frenwiligen Feuerwer

Wahlen Sie nachdem ,, Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit “.

KINDERGELD

Berechnen Sie selbst den Betrag
Ifres Kindergeides.

Fillen sie als Vollarbettsiaser |hre
Kontroilkarte sus.

LEAVING BELGIUM MEIN URLAUBSKONTO MEINE ARBEITSLOSENAKTE

Sie veriassen B
Lesen Sie her ails Informationzn
fiir Leute, die Beigien verisssan
michten.

Sehen Sie lhre Arbertsiosenskie
ain

Kinstier urter Vertrag)

Falls Sie ,, Arbeit & Arbeitslosigkeit “ gewahlt haben, finden Sie den Link zur Kontrollkarte auf der rechten Seite des

Bildschirms im Block ,, Onlinedienste “.

Blrger
N,
@

Birger

WAHLEN SIE EIN THEMA

Arbeit und Arbeitslosigkeit

Arbeiten als .. | Beginnen zu srbeilen | Staren als

Zugang zu den gesichertan
s anmekden
Oriinedienstan

eBox | Kalender | Regisiieren | AZindex

1 ONLINEDIENSTE

| Teizetarbeit | Grenzarbet |

Voribergehend sufhiren zu areiten | Aufharen, zu arbeten |

der Arbeit | Ad

ten nsch Ihrer Pension

Probleme mit lhrem A

eitgeber | Arbeiios | Kindigung | U

idturienung und Kok |

Selbstandige in Schwiengkeiten

Arbeit und Arbeitslosigkeit
[

Di beigiscne sozisle Sichemert unterschaidst 2 Statuts unter der
" E und die

Die erste Gruppe filhrt Arbeit im Auftrag sines Arbeitgebers eus und
‘erhét dafiir sinen Lahn. Inre Sazishiersicherungsbetrge werden dirskt




Klicken Sie auf ,Ihre Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit ausflillen®.

N,

=, Soziale Sicherheit / Blrger

Birger : Online-Di

Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit

P zu den icherten

Box  Kalender  Registrieren

< Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit

Ausfillen

Ihre Kontrolkarte
Vollarbeitslosigkeit ausfulien &

-+ Gebrauchsanleitung B

Mit der Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit geben Sie Arbeitstage, und andere nicht-

laufenden online &in. Am

beantragen Sie mit der Karte elektronisch die Auszahlung bei Ihrer Zahistelle.

Tage des

Ihre Zahlstelle berechnet den Betrag Ihrer Entschadigung anhand der Daten, die Sie mithilfe [hrer
haben.

Unm Zugang zur elektronischen Kontrollkarte zu erhalten, missen Sie einer Zahistelle angeschlossen sein

© entweder einer offentlichen Einrichtung: der Hilfskasse fiir die Auszahlung des Arbeitslosengeldes (HFA):

© oder einer Zahistelle einer Gewerkschaft: Allgemeiner Belgischer  Liberaler

Belgiens (ACLVB/CGSLB) oder Christlicher Gewerkschaftsbund (ACV/CSC)

Weitere dber die o

Vous étes ensuite redirigé vers I'application informatique de la carte de contréle.

Sich anmelden und Zugriff auf die gesicherten Dienste

Mit Ihrem elektronischen
Personalausweis (eID)

@
Anmeldung mit dem elekironischen
Personalausweis

Mit Ihrem token

Anmeldung mit dem token

be Ein Token beantragen

Um sich mit Ihrem elektronischen
Personalausweis anzumelden, missen Sie diesen
zuerst in das Karten-Lesegerat einlegen und die
Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen.

Informationen ber den elektronischen
Personalausweis.

Mit einmaliger Code per Smartphone-App

Anmelden mit einmaligem Code

Pour vous connecter avec un cods unigue, vous
devez d'abord installer I'application et ensuite
ajouter cette application dans votre profile e-
Gav.

Infos complémentaires sur le code unigue via
application mobile.

0 Informationen dber den Token

Mit dem Ihren Benuizer-ID und Ihr

Kennwort

Anmelden mit dem Ihren Benutzer-ID
und Ihr Kennwort

Verwenden Sie die Zugangsdaten, dis Sie von
der Féderalen Portalsite bei IThrer Anmeldung
erhalten haben.

Bei Ihrer ersten Verbindung mit der Anwendung elektronische Kontrollkarte ist es angeraten, zuerst den Text lhrer
Zahlstelle zu den Bedingungen aufmerksam zu lesen und sich erst dann einverstanden zu erklaren.

Wahlen Sie den Monat, ab dem Sie zum ersten Mal lhre elektronische C3-Karte benutzen méchten, und erklaren Sie
sich einverstanden durch Ankreuzen des Satzes ,Ich habe die Bedingungen gelesen und bestétige sie”.




Klicken Sie dann auf ,Zu meinem Kalender”.

Nutzungsbedingungen x

ERKLARUNG AUF EHRE.

Hiermit bestitige ich (ENSS : xooocoooon), dass ich ab dem gewahlten Monat von der elektronischen
Kontrollkarte Gebrauch machen werde, um meinen Pflichten als Vollarbeitsloser nachzukommen.

Diese Wahl gilt fir eine unbestimmte Dauer fir alle Monate, in denen ich eine Arbeitslosenunterstitzung
als Vollarbeitsloser beantrage.

Ich werde diese Kontrollkarte wie folgt ausfiillen :

- keine Markierung fur Arbeitslosigkeitstage ;

- Markierung, spatestens bei Beginn des Umstandes, im Falle von Arbeit, Krankheit, Urlaub oder anderen
Situationen ohne Anspruch auf Arbeitslosenunterstitzung.

Am Ende des Monats Gbermittle ich meiner Zahlstelle meine Karte auf elektronischem Wege.

Ich mdchte meine elektronische Arbeitslosenkarte benutzen, fir den Monat  Februar 2014

D Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie,

Solange Sie sich nicht durch Ankreuzen des Kéastchens einverstanden erklart haben, bleibt der Knopf ,Zu meinem
Kalender” dunkel, was bedeutet, dass Sie die elektronische Kontrollkarte nicht benutzen durfen.
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Allgemeine Beschreibung




nl Hilfe | Kontskt Willkommen S S Sie benutzen die ENSSI 0 | Auslongen ]

Senden an C5C >

4 Marz 2014 s Letrte Anderung: 21/08/2014 - 13:16:08 /]

E Dezember 2013 Abzuschicken
ﬁ Januar 2014 Abzuschicken
Februar 2014 Abzuschicken

4

E April 2014 Abzuschicksn
H Mai 2014 Abzuschicken
E Juni 2014 Abzuschicksn
Juli 2014 Abgeschick
E August 2014 Abzuschicken
ﬁ September 2014 Abzuschicken
£ 34 >
Info(s) Ihrer Zahlstelle (o) Zeichenerklarung
. Arbeitslos . Arbeit
Arbeitsun- Urlaub
.| fshigkeit
n Andere Situstion Unbekannta
| Situation
Zusatzliche n Konfliktsituztion
Information
Frihestmd&gliches
bse: un%gsh
datum

Obenan

Sprachauswahl

Mit den Knopfen de, fr und nl in der oberen linken Ecke kdnnen Sie die gewlnschte Sprache auswahlen. Sie kénnen
S0 jederzeit die Sprache wechseln.

fr nl

Identifikationsangaben
Der Name des Nutzers und seine ENSS (Erkennungsnummer des Nationalregisters) befinden sich oben rechts.

Willkommen ~ SiebenutzenENSS |

Ausloggen

Um die Anwendung zu verlassen, brauchen Sie nur auf den Knopf Ausioaeen {1 i §er oberen rechten Ecke zu Klicken.
droit.

Warnung X

Ihre Session wird in 9 Sekunden ablaufen. Alle nichtgespeicherten Angaben werden verloren
gehen.

Méchten Sie Ihre Session verlangern?

s




Das Logo lhrer Zahistelle

Das Logo lhrer Zahlstelle steht oben links im Bildschirm. Das angezeigte Logo ist das der Zahlstelle, die Ihre Akte fur
den betroffenen Monat verwaltet.

@Ed... S CSO & ha

Kommentar(e) der Zahlstelle

Ihre Zahlstelle kann Ihnen Mitteilungen schicken. Die folgende Nachricht T informiert
Sie, dass ein oder mehrere Kommentare, die von lhrer Zahlstelle geschickt wurden, vorhanden sind. Um die
Nachricht(en) sichtbar zu machen, klicken Sie auf den Link ,x Kommentar(e)“.

FUr Kommentare Ihrer Zahlstelle, die sehr wichtig sind, erscheint eine Nachricht, die Ihre Aufmerksamkeit erregen soll.

Wichtige Nachricht X

Sie haben bei "Actiris” als Zeitarbeitnehmer gearbeitet

Info(s) lhrer Zahlstelle

Im unteren Teil des Bildschirms finden Sie die Informationen, die Ihrer Zahlstelle fir einen bestimmten Tag oder Zei-
traum vorliegen, sowie die Kommentare, die von Ihrer Zahlstelle geschickt wurden.

Info(s) Ihrer Zahlstelle (1)

Arbaitgeber [ Rsz: ] aus hat angegeben, dass Sie auf unbestimmte Zeit mit ihm zu
arbeiten, als von 2011/12/01.

Sobald mehr als 3 Infotexte vorhanden sind, erscheint ein Pfeil. Klicken Sie auf den Pfeil, um alle Nachrichten sichtbar
zu machen.

Die Kontrollkarte abschicken

Der Knopf ~ | ermdglicht es Ihnen, Ihre Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit zu den vorgesehenen
Zeitpunkten, die den geltenden vorschriftsmaBigen Bestimmungen entsprechen, lhrer Zahistelle zukommen zu lassen.

Letzte Anderung

Eine Nachricht teilt Innen das Datum und die Uhrzeit der letzten Anderung in den Verhaltnissen mit.

Letzte Anderung: 21/08/2014 - 13:15:08




Das PDF-Dokument herunterladen

Uber das Symbol , kdnnen Sie eine pdf-Datei Ihrer elektronischen C3-Karte in der Form, in der sie an lhre Zahistelle
Ubermittelt wird, erstellen und herunterladen.

Tabellenblatter
Den gewilinschten Monat auswahlen

Mit diesem Tabellenblatt kdnnen Sie den gewlnschten Monat auswahlen. Sie kénnen nur die noch nicht
abgeschickten Monate &ffnen.

Diese noch nicht geschickten Monate erscheinen hell und sind mit dem Vermerk ,zu senden” versehen.

Die bereits geschickten Monate sind mit dem Vermerk ,gesendet” versehen und die Monate, in denen Sie nicht als
Berechtigter auf Unterstltzung wegen Vollarbeitslosigkeit geflihrt werden, sind ohne Vermerk.

Januar 2014 Abrmchicken

m Marz 2014 Apriestizioer

EE] April 2014 Anzus=hizker

BFd mai 2014 Apriestizionr
Co2E >

Das Symbol . kennzeichnet den Tag, ab dem Sie Ihre elektronische C3-Karte der Zahlstelle senden kénnen.

Lz >
Mit den Pfeilen , kdnnen Sie die 12 vorangegangenen oder folgenden Monate anzeigen.




Die Situation auswéahlen

Dieses Tabellenblatt ermdglicht es lhnen, die Situation auszuwéhlen, die Sie dem Tag oder dem Zeitraum zuweisen
mochten.

Arbeitslos

Arbeit

Mormale Arbeit -

Arbeitsunfahigkeit
Urlaub

Andere Situation

Wahlen Sie eine Moglichkeit aus -

Wenn ein Tag oder ein Zeitraum ausgewahlt ist, erscheint dieses Tabellenblatt automatisch. Wenn Sie die Auswahl des
Tages oder des Zeitraums riickgangig machen, gelangen Sie zuriick zur Liste der Monate.

Ein Kommentar hinzufiigen

Dieses Tabellenblatt ermdglicht es Ihnen, Bemerkungen in Bezug auf lhre elektronische C3-Karte hinzuzuflgen.

Wenn Sie eine Situation &ndern, die von lhrer Zahlstelle ausgefiillt wurde, zeigt das Symbol ﬂ dass Sie obligatorisch
einen Kommentar ausflllen mussen (die Anzahl Schriftzeichen im Textfeld ist begrenzt). Dieses Tabellenblatt ,Kommen-
tare” ist nicht mit einem bestimmten Tag verbunden. Wenn Sie im Laufe eines selben Monats mehrere Kommentare
ausflllen mUssen, dann wird jeder neue Kommentar dem/den bestehenden Kommentar(en) hinzugefugt.




Legende

Unten rechts im Bildschirm befindet sich eine Legende, die die im Kalender gebrauchten Symbole beschreibt.

Arbeitslos

Arbeitsun-
fahigkeit

Andere Situation

Zusatzliche
Information

Fruhestmdagliches
Absendungs-
datum

. Arbeit

Urlaub

Unbekannte
Situation

n Konfliktsituation

Zeichenerkldrung

Arbeitslos . Arbeit

Arbeitsun- Urlaub
fahighkeit

Andere Situation Unkekannte Situation

ﬂ Zusatzliche n Kaonfliktsituation
Information

Frihestmagliches
Ab=endungs-
datum

Bei ,Arbeitslos” bleibt das Kastchen lehr.
Krankheit, Unfall oder Mutterschaftsurlaub.

Wenn Sie sich fur diese M&dglichkeit entscheiden, missen Sie immer eine Wahl zwischen
den folgenden Situationen treffen: Unverflgbarkeit fir den Arbeitsmarkt, Bezug einer
Entlohnung, Entlassungsentschadigung, Vollzeitstudium im Tagesunterricht ohne
Freistellung oder Aufenthalt im Ausland nach Erschdpfen der Urlaubstage.

Information, die lhrer Zahlstelle vorliegt.
Datum, ab dem lhre elektronische C3-Karte |hrer Zahlstelle zugeschickt werden kann.

»,Gewohnliche” Arbeit. Wenn Sie Arbeit angeben, kénnen Sie die folgenden Erlauterungen
hinzufigen: WochenendUberbrickungsschichten, Zeitarbeit, kiinstlerische Tatigkeit mit
LSS-Beitragen, die nach Leistung oder nach Stlick entlohnt wird (Akkordlohn), Arbeit fur
eigene Rechnung.

Urlaubstage vom jéhrlichen Kredit von maximal 4 Wochen.
Situation, die lhrer Zahlstelle nicht bekannt ist.

Situation, die den Informationen, die lhrer Zahlstelle vorliegen, widerspricht. Dieses
Symbol erscheint, wenn die Zahlstelle Uber Informationen verflgt, die nicht mit denen
Ubereinstimmen, die Sie friher bestatigt haben.
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Austullen




Wenn Sie sich auf der Anwendung Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit anmelden, gelangen Sie zum Kalender des
laufenden Monats. Ihre elektronische C3-Karte ist standard mit Arbeitslosigkeitstagen ausgefullt. Wenn friher bereits
Informationen eingetragen wurden, dann werden diese angezeigt.

Wenn Sie sich in einer Situation befinden, in der Sie keinen Anspruch auf Unterstlitzung fUr Vollarbeitslose haben, dann
mUssen Sie auf dem Kalender flr jeden solchen Tag die richtige Situation aus der angezeigten Liste auswahlen.

Beginnen Sie mit der Auswahl eines Tages oder eines Zeitraums.

2 gewidhlte Tage

nl fr %l Kontakt Willkommen S S, Sie benutzen die ENSSI | Ausloggen ]

Senden an CSC >

14 Marz 2014 > Letzte Anderung: 21/08/2014 - 13:15:08 /]

Mo ol (A1 Do FR SA 50 2 Tage ausgewsahlt

- L3

 Arbeit

ihlarmale Arbeit -

( Arbeitsunfahigkeit

@ Urlaub

( Andere Situation

I wishlen Sie eine Maglichkeit -

Annullieren Speichem
Info(s) Threr Zahlstelle (o) Zeichenerkldrung
. Arbeitslos . Arbait
EE%E:EF_ n Urlaub
H Andere Situation g_rgbe'!r_:annte
Ituation
n IZ:f?:\érﬁI;‘ﬁ:n n Konfliktsituation

Frihestmagliches
Absendungs-
datum




Geben Sie eine Situation und eventuell eine ,,Untersituation” mithilfe der Auswahlmenis ein, die unter den Kndpfen
LArbeit“ und ,Andere Situation® abrufbar sind.

Klicken Sie dann auf ,Speichern”, um Ihre Wahl zu bestéatigen.

Arbeitslos
Arbeit
Mormale Arbeit -

Arbeitsunfahigkeit

Urlaub

o Andere Situation

Wahlen Sie eine Maglichkei.. «

Annullieren

Die gewahlte Angabe ist sofort sichtbar im ausgewahlten Tag oder Zeitraum. Eine Bestatigung mit einer Referenznum-
mer als Beweis Ihrer Eingabe wird dann auf dem Bildschirm angezeigt.

o Ihre Angaben wurden unter felgendem Aktenzeichen richtig gespeichert: 110E8460-E29B-11C8-
D12121212175478

< Februar 2014 i

MO ] 1] 0o FR BA S0

Um lhre elektronische C3-Karte Ihrer Zahlstelle zuzusenden, klicken Sie auf den Knopf | Sef

Dieser Knopf hdngt von der Zahlstelle ab, die fur die Verwaltung lhrer Akte flr den betroffenen Monat zustandig ist.




Der Tag, ab dem lhre Karte gesendet werden kann, enthéalt das Symbol . (Bestatigungsdatum).

Vor diesem Datum ist der Knopf dunkel. Bei der Ubersendung der elektronischen C3-Karte erscheint
eine Bestatigungsnachricht. Klicken Sie auf ,Bestéatigen”, um Ihre Karte abzusenden oder auf ,Annullieren”, um lhre
elektronische C3-Karte weiter abzuandern.

Ubersendung bestétigen b

Dieser Worgang ist nicht riickgdnagig zu machen. Mach der Bestdtigung sind die Angaben nicht
mehr zuganglich. Machten Sie die Ubersendung Ihrer C3-Karte fir den Monat Januar 2014
trotzdemn bestatigen?

Nach dem Absenden lhrer elektronischen C3-Karte erhalten Sie eine Referenznummer.




]
—insicht in die
nichtgesendeten Monate




Nur die Monate, die noch nicht gesendet wurden, kdnnen eingesehen werden.

Meine Kontrollkarte Voliarbeitsiosigkeit

Wik S s 205 R | oo £

< Marz 2014 )

Info(s) Ihrer Zahlstelle (o)

Letrte Anderung: 02/04/2014 - 089h55 . ?

Jenuar 2014

EE rebrusrzoia Zu senden

Zu senden

Zu senden

Zu senden

P

/1

Legende

. Arbeitslos . Arbeit
Arbeitsun- Urlaub
fahigkeit n
Anders Situation Unbekannte

. Situation

Zusitzliche n Konfliktsituation
Informationen
Frihestes
Versanddatum

Um festzustellen, ob ein Monat eingesehen werden kann, klicken Sie auf das untenstehende Tabellenblatt.

Oktober 2013

November 2013
Dezember 2013
Januar 2014

Februar 2014

Marz 2014

Abzuschicken

Abzuschicken

Abzuschicken

gl April 2014

Abzuschicken

Mai 2014 abzuschicksn
- Juni 2014 Abzuschickan
Juli 2014 Abgeschickt
Augﬁst 20i4 Abzuschl'c.ken
| September 2014 Abzuschicken
{ 3/4 >

Die Monate, die nicht gesendet wurden, sind hell angezeigt und mit dem Vermerk ,Zu senden® versehen.
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—inen lag oder Zeitraum
andern




Anderungen kénnen nur in noch nicht gesendeten Monaten vorgenommen werden.

Um festzustellen, ob in einem Monat eine Anderung noch vorgenommen werden kann, klicken Sie auf das
untenstehende Tabellenblatt.

Wahlen Sie dann den Monat, in dem Sie Anderungen vornehmen mdchten.

=
November 2013
m Dezember 2013 Abzuschicken
Januar 2014 Abzuschickan
ﬁ Februar 2014 Abzuschicken
Marz 2014 Abzuschicken
April 2014 Abzuschicksn
Mai 2014 Abzuschicken
Juni 2014 Abzuschickan
Juli 2014
August 2014 Abzuschicken
m September 2014 Abzuschiclken
{ 3/4 >

Die Monate, die nicht gesendet wurden, sind hell angezeigt und mit dem Vermerk ,Zu senden® versehen.

Klicken Sie auf den abzuandernden Tag oder Zeitraum und dann auf das Tabellenblatt mit den verschiedenen
Situationen.

I jours selectionnés

 —
-

- —

ol Hife | Kontait

. @ Meine Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit

[XE LGN sic haben 7 kommentare Senden an AZLGB >

< Dezember 2013 > Letzte Anderung: 23/12/2013 - 10:10:10 [ ]

Mo Dl m Do FR SA 50 1 Tag ausgewahit
J :

. Arbeitslos

) Arbeit

Normale Arbeit =]

O Arbeitsunfahigkeit

) Urlaub

() Andere Situation
| Wahlen Sie eine Maglichkeit aL -

Annullieren Speichem
Info(s) Ihrer Zahlstelle (7) Zeichenerklarung
Arbeitslos Arbeit
{exte DE Comment | |
Arbeitsun- Urlaub
m fahigkeit
texte DE Comment
n Andere Situation Unbekannte Situation
Sete DE Commem Document Zusatzliche. n Konfliktsituation
Information

Frihestmagliches
~ | Pl
datum




Die Situation, die fir den Tag oder den Zeitraum friiher eingetragen wurde, ist im AuswahlmenU standard ausgewahlt.

Um die Situation zu &ndern, wahlen Sie die neue Situation, die eingegeben werden muss, und klicken Sie auf
»Speichern®.

de|  Hife | Kontak Wilkommen i W, Sie benutzen die ENSS! | Austogeen X

< Dezember 2013 > L . n
uo DI m Do FR sA
02 03 04 H » - 07 H A Arbeitslos
Arbeit
. LU m o & i Normale Arbeit =

Arbeitsunfahigkeit

15
20 7
V O uraub
25 26 27 29
V v A Andere Situation
Wahlen Sie eine Moglichkeit a ~

Annullieren

18

Info(s) Ihrer Zahlstelle (7) Zeichenerklérung

Arbeitslos. W e
texte DE Comment

Arbeitsun- Urlaub
fahigkeit

Andere Situation Unbekannte Situation

[ <orfisiuation

texte DE Comment

texte DE Comment Document

Wenn eine Anderung sich auf einen Tag oder Zeitraum bezieht, der vor dem laufenden Tag liegt, erscheint eine
Warnung. Zur Bestatigung genugt es, auf den Knopf ,Weiter” zu klicken.

Warnung x

lhre Session wird in @ Sekunden ablaufen. Alle nichtgespeicherten Angaben werden verloren
gehen.

Mdchten Sie Ihre Seszion verlangern?

Die Situation des Tages oder des Zeitraums &ndert sich sofort und eine Bestatigung mit einer Referenznummer als
Beweis der Eingabe erscheint auf dem Bildschirm.

o Ihre Angaben wurden unter folgendem Aktenzeichen richtig gespeichert: 110E2460-E29B8-11C8-
D12121212175478

i Februar 2014 i

[ [0] o [l 0o FR SA 50




Um Ihre elektronische C3-Karte lhrer Zahistelle zusenden, klicken Sie auf den Knopf

Dieser Knopf ist abhangig von der Zahlstelle, die fir die Verwaltung lhrer Akte fur den betroffenen Monat zustandig ist.

Der Tag, ab dem Ihre Karte gesendet werden kann, ist mit dem Symbol . (Bestatigungsdatum) gekennzeichnet.

Vor diesem Datum ist der Knopf dunkel. Bei der Ubersendung der elektronischen C3-Karte
erscheint eine Bestatigungsnachricht. Klicken Sie auf ,,Bestatigen”, um lhre Karte abzusenden oder auf ,,Annullieren”,
um Ihre elektronische C3-Karte weiter abzuandern.

Ubersendung bestétigen x

Dieser VWorgang ist nicht riickgdngig zu machen. Nach der Bestitigung =sind die Angaben nicht
mehr zuganglich. Machten Sie die Ubersendung Ihrer C3-Karte fiir den Monat Januar 2014
trotzdem bestatigen?

Nach dem Absenden lhrer elektronischen C3-Karte erhalten Sie eine Referenznummer.

Eine Arbeitssituation anpassen

Wenn ein Arbeitgeber lhren Arbeitsantritt fir einen Tag oder einen Zeitraum gemeldet hat, wird dies normalerweise in
Ihrem Kalender vermerkt sein. Der Arbeitstag oder —zeitraum wird mit dem Symbol n gekennzeichnet sein.

Wenn Sie die Situation von ,Arbeit” nach ,Arbeitslosigkeit”, ,Arbeitsunfahigkeit” oder ,Urlaub® &ndern méchten, dann
werden Sie darum gebeten, lhre Anderung mit einem Kommentar zu versehen.

Es erscheint eine Nachricht, die besagt, dass in diesem Fall ein Kommentar obligatorisch ist. Dann erscheint das
Tabellenblatt ,Kommentar”, in dem Sie lhre Bemerkungen eingeben mussen.

Klicken Sie auf ,,Speichern®, um lhren Kommentar zu bestétigen.
[ |

Tes'tl

Annullieren

Das Symbol ﬂ bleibt trotz der Abanderung auf dem Kalender stehen.

Es erscheint eine Nachricht, wenn im Moment, wo Sie die elektronische C3-Karte verlassen, eine Situation oder ein
Kommentar nicht gespeichert wurde.
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)as

D)

DF-Dokument

nerunterladen




Ihre elektronische C3-Karte kann nach dem Erhalt einer Referenznummer als PDF-Datei heruntergeladen werden,
gleichgiltig, ob diese Referenznummer nach einer Eingabe oder nach der Sendung der elektronischen C3-Karte erteilt
wurde.

Um das PDF zu generieren, haben Sie zwei Moglichkeiten :

1. Kicken Sie auf “Die C3-Karte downladen”. Dieses Fenster taucht nach dem Senden lhrer elektronischen C3-Karte
auf.

Das PDF Ihrer C3-Karte downloaden x

Mit diesem Bericht informieren wir Sie, dass es die letzte Mé&glichkeit ist, das PDF Ihrer
C3-Karte fur Juni 2014 zu beantragen. Sobald der folgende Monat angezeigt wird, ist es
nicht mehr méglich das PDF Ihrer C3-Karte fiir Juni 2014 zu downloaden oder selbst die
Daten innerhalb der Applikation zu konsultieren. Thre Karte bleibt via Threr Zahlstelle
werfugbar.

2. Kilicken Sie auf das PDF-Symbol.

de| e | Kontakt Wilkommen s s, Sie benutzen die ENSS | Ausloggen I
< Januar 2014 o Letzte Anderung: 23/01/2014 - 10:10:1 E

Um das Dokument auszudrucken oder zu speichern, benutzen Sie die Funktionen des PDF-Programms.

Meine Kontrollkarte -

Vollarbeitslosigkeit

April 2014
MO DI Mi DO FR SA SO
e
ENSS: = -
Referenz letztes Anderung :
38638d4e-a56b-444b-99fb-ece57dcf40fc-
MS4x

Datum letztes Anderung :
02/04/2014 09:54
Referenz Absendung nach CSC:

38638d4e-ab6b-444b-99fb-ece57dcf40fc-
MS4x
Datum Absendung nach CSC:

02/04/2014 09:54

Legende

WO (Wochenendiiberbriickungsschichten)

ZA (Zeitarbeit)
KUN (Tatigkeit als darstellender oder kreativer Kiinstler)
AER (Arbeit fiir eigene

%
(Arbeit)

NV (Nicht fir Arbe Hba
AL (Anspruch auf Lohn) |




Anhang
Die Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit

Mobilen Version
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Zugang




Um per Burger-Token oder User ID Zugang zur mobilen Anwendung der elektronischen Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit
(auch eC3 oder elektronische C3-Karte genannt) zu erhalten, bendtigen Sie:

Flr den Zugang mit Burgertoken:
e ¢in Burgertoken und die Identifikationsangaben, die mit diesem Token verbunden sind.

FUr den Zugang mit User ID und Passwort:
e die Zugangscodes, die von der Fdderalen Portalsite zugewiesen werden (siche Punkt 6).

FUr den Zugang mit einem eindeutigen Code:
e eine mobile in Ihrem eGov-Profil registrierte Anwendung, die einen eindeutigen Sicherheitscode fUr kurzzeitige
Verwendung erzeugt

Bei Ihrer ersten Verbindung mit der mobilen Anwendung der elektronischen C3-Karte empfiehlt es sich, wenn Sie zuerst
den Inhalt des Textes Uber die Bedingungen lhrer Zahlungsstelle genau durchlesen und sich dann damit einverstanden
erklaren.

Waéhlen Sie den Monat aus, ab dem Sie Ihre erste elektronische C3-Karte benutzen méchten und erkléaren Sie Ihr
Einverstandnis, indem Sie den Hinweis ,Ich habe die Bedingungen gelesen und akzeptiere sie” anklicken. Klicken Sie
anschlieBend auf den ,Kalender anzeigen®, der sich auf dem Bildschirm &ffnet.

Nutzungsbedingungen x
ERKLARUNG AUF EHRE.

Hiermit bestatige ich (ENSS : xxxxxxxxxxx), dass ich ab
dem gewahlten Monat von der elektronischen
Kontrollkarte Gebrauch machen werde, um meinen
Pflichten als Vollarbeitsloser nachzukommen.

Diese Wahl gilt fir eine unbestimmte Dauer flr alle
Monate, in denen ich eine Arbeitslosenunterstiitzung als
Vollarbeitsloser beantrage.

Ich werde diese Kontrollkarte wie folgt ausfllen :

- keine Markierung fir Arbeitslosigkeitstage ;

- Markierung, spatestens bei Beginn des Umstandes, im
Falle von Arbeit, Krankheit, Urlaub oder anderen
Situationen ohne Anspruch auf
Arbeitslosenunterstltzung.

Am Ende des Monats ubermittle ich meiner Zahlstelle
meine Karte auf elektronischem Wege.

Monat auswahlen

September 2014

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und
akzeptiere sie.
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Allgemeine Beschreibung




Letzte Anderung: 26/08/2014 - 14:54:14

£ Januar 2014 3

MO B Ml Do FR 34 50
o2 0 4 W 05
M M M M
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Obenan

Das Logo lhrer Zahlstelle

Das Logo |hrer Zahlstelle steht oben links im Bildschirm. Das angezeigte Logo ist das der Zahlstelle, die lhre Akte fur den
betroffenen Monat verwaltet.

Das PDF-Dokument herunterladen

Uber das Symbol , kdnnen Sie eine pdf-Datei Ihrer elektronischen C3-Karte in der Form, in der sie an lhre Zahistelle
Ubermittelt wird, erstellen und herunterladen.




Einstellungen

Mit dem Symbol , kénnen Sie Ihre Einstellungen andern. Hier kdnnen Sie die Sprache der mobilen Anwendung
andern, auf die Online-Hilfe zugreifen und sich abmelden.

Nach 10 Minuten Inaktivitat erscheint ein neues Fenster. Sie haben die Mdglichkeit, weiter angemeldet
zu bleiben, oder sich auszuloggen. Wenn Sie sich ausloggen, gehen die Anderungen, die Sie nicht
gespeichert haben, verloren.

I Sprachauswahi

Franzdsisch
Niederiandisch

B4 Kontakt

P Hilfe

¢! Ausloggen




Reiter

Kalender

Uber den Reiter Kalender erhalten Sie Zugriff auf den Kalender des laufenden Monats (Standard) oder des vorher
ausgewadhlten Monats.

Letzte Anderung: 26/08/2014 - 14:54:14

< Januar 2014 by

MO DOl Mi Do FR SA S0
o2 n3 04 W 05

M M M M

. il BN N R | 12
M

13 14 15 17 18

20 2
Y

29 a0 31

A

Am oberen Bildschirmrand erscheint eine Nachricht mit dem Datum und der Uhrzeit der von lhnen zuletzt gespeicherten
Daten.




Ein Kommentar hinzufligen
Uber diesen Reiter kénnen Sie Bemerkungen zu lhrer elektronischen C3-Karte hinzufiigen.

Wenn Sie eine vorher von lhrer Zahlstelle ausgeflilite Situation &ndern, wird dieser Reiter automatisch angezeigt. Geben
Sie dort einen Kommentar ein (siehe Punkt 4).

. @ Meine Kontrollkarte
Yollarbeitslosigket

Kommentar Info ZS {6)




Info ZS

In diesem Reiter finden Sie die lhrer Zahlstelle flr einen bestimmten Tag oder Zeitraum bekannten Informationen sowie
die von Letzterer hinterlassenen Kommentare.

. @ Meine Kontrollkarte
Vollarbeiisiosigkeit




Beschreibung

Uber die Schaltfliache ~  gelangen Sie zu einer Beschreibung, in der die verschiedenen Symbole in Ihrer
elektronischen C3-Karte definiert sind.

Meine Kontrollkarte

Voilarbeitslosigkeit

. Arbeitslos

Wenn Sie arbeitslos sind, lassen Sie das
K.astchen des Tages unausgefllit

. Arbeit

Gewdhnliche Beschaftigung f Beschaftigung in
Wiochenendiberbrickungsschichien /
Beschaftigung durch “Wermittiung einer
Zeitarbeitsfirma [ Tatigkeit als ausubender
K.lnstler f Beschaftigung fir eigene Rechnung

m Arbeitsunfahigkeit

Krankheit / Unfall / Schwangerschaftsurtaub

Uriaub

Jahresurlaub

Andere Situation

Micht verflgbar fur Arbeit / Recht auf eine
Entlohnuna f Entlassungsentschadigung !
YVollzeitstudium im Tagesunterricht ohne
Freisteliung / Auslandsaufenthalt nach
Erschépfen der Urlaubstage
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Austullen




Wenn Sie sich auf der Anwendung Kontrollkarte Vollarbeitslosigkeit anmelden, gelangen Sie zum Kalender des laufenden
Monats. Ihre elektronische C3-Karte ist standard mit Arbeitslosigkeitstagen ausgefiillt. Wenn friher bereits Informationen
eingetragen wurden, dann werden diese angezeigt.

Q)

Letzte Anderung: 26/08/2014 - 14:54:14

£ Januar 2014 %

MO ol i DO FR SA S0

Wenn Sie auf die Pfeile auf beiden Seiten des Monats klicken, gelangen Sie zum nachsten/vorigen Monat. Und wenn Sie
auf den Monat klicken, gelangen Sie auf die Seite mit der Liste der Monate.

< Januar 2014 3




Klicken Sie auf den gewlinschten Monat, um zur elektronischen C3-Karte zu gelangen.

Dezember 2013 Abzuschicken

50 Januar 2014 Abzuschicken

“50 Februar 2014 Abzuschicken

“L Marz 2014 Abzuschicken

“8 April 2014 Abzuschicken

e Mai 2014 Abzuschicken

s Juni 2014 Abzuschicken




]
—inen Tag oder
Zeltraum andern




Um lhre Situation in der elektronischen C3-Karte zu andern, klicken Sie auf den Tag oder wahlen Sie den zu &ndernden
Zeitraum und klicken Sie anschlieBend auf ,Auswahl bearbeiten”.

raienaecr

Letzte Anderung: 23/01/2014 - 10:10:10 =

< Januar 2014

b

Auswahl anpassen




Wahlen Sie die neu anzuwendende Situation und klicken Sie auf ,Speichern®.

StandardmaBig wird der Tag oder der Zeitraum (bei identischen Situationen des Zeitraums) ausgewahlt. Die Anzahl der
ausgewahlten Tage wird auf der Seite oben angezeigt.

o)

1 Tag ausgewahlt

O Arbeitslos

Arbeit
Arbeitsunfahigkeit
Urlaub

Andere Situation

Annullieren

Bei einer Anderung eines Tages oder eines Zeitraums vor dem Tagesdatum erscheint eine Warnmeldung. Zur Bestatigung
gentgt es, auf ,Weiter” zu klicken.

Warnung

Ihre Auswahl enthalt eine oder mehrere Situationen,
die dem heutigen Tag vorangehen. Das LfA behalt
sich das Recht vor, jede Anderung zu untersuchen
und die notigen Malinahmen zur Vorbeugung von
Missbrauchen zu ergreifen. Méchten Sie fortfahren?

Annullieren




Zur Anderung einer Situation, die vorher von lhrer Zahlstelle eingegeben wurde und im Kalender durch ﬂ
gekennzeichnet ist, ist in das vorgeschlagene Textfeld ein Kommentar einzutragen (die Anzahl der Zeichen im Textfeld
ist begrenzt). Dieser Kommentar-Reiter ist nicht an einen Tag gebunden. Wenn Sie mehrere Kommentare wahrend
desselben Monats eingeben mussen, wird jeder neue Kommentar zum vorhandenen hinzugefugt.

©

Achtung

Sie mochten die vorausgefilite Information

absichilich abdndem. Bitte geben Sie die
Griinde dieser Abanderung an.




Wenn Sie Ihre Anderung bestatigen, gelangen Sie zum Kalender und auf dem Bildschirm wird eine Bestatigung angezeigt.

Ihre Angaben wurden uniter folgendem
Aktenzeichen richtig gespeichert

¢ Juni 2014 5




11

Senden




Um lhre elektronische C3-Karte bei Ihrer Zahlistelle einzureichen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Senden an...” (diese
Schaltflache wird angezeigt, wenn vorher kein Tag/kein Zeitraum gewahlt wurde).

Kalender

Letzte Anderung: 26/08/2014 - 14:54:14 =

¢ Januar 2014

W

Klicken Sie auf ,Bestatigen”, um lhre Karte abzuschicken oder auf ,Annullieren”, um Ihre elektronische C3-Karte weiter
zu &ndern.

Ubersendung bestatigen

Dieser Vorgang ist nicht riickgangig zu machen.
Nach der Bestatigung sind die Angaben nicht mehr
zugénglich. Machten Sie die Ubersendung lhrer C3-
Karte fir den Monat Juni 2014 trotzdem bestatigen?

Annullieren E




Nachdem verfligen Sie Uber die Mdglichkeit, die PDF-Version lhrer elektronischen C3-Karte herunterzuladen, indem Sie
auf “Die C3-Karte herunterladen” klicken oder den folgenden Monat anzuzeigen, indem Sie auf “Den folgenden Monat

anzeigen Kklicken”.

Das PDF lhrer C3-Karte downloaden
Achtung

Mit diesem Bericht informieren wir Sie, dass es die letzie
Méglichkeit ist, das PDOF [hrer C3-Karte fiir Februar 2014 zu
beantragen. Sobald der folgende Monat angezeigt wird, ist
&5 nicht mehr méglich das FOF [hrer C3-Karte fiir Februar
2014 zu downloaden oder selbst die Daten innerhalb der

Applikation zu konsultieren. lhre Karte bleibt via lhrer
Zahlstelle verfligbar.




Nachdem Sie eine der beiden Wahimdglichkeiten im Pop-up selektiert haben, wird auf dem Bildschirm eine Bestétigung
angezeigt und wird Ihnen eine Referenznummer zugeteilt.

. @ Meine Konfrollkart
Vollarbeitslosigkeit

Kalender

Ihre C3-Karte fir August 2014 wurde —=
abgeschickt.

Ref: 110E8460-E298-11C8-D7

< Januar 2014 >

M Dl Ml Do FR SA 50
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Anhang




Wie bekomme ich einen User ID-Zugang und ein Kennwort?

Sich als neuer Benutzer auf dem Portal der féderalen Behérden anmelden

Der Zugang mit User ID und Kennwort ermdglicht die Verbindung mit der mobilen Anwendung ohne Token. Die
Zugriffscodes werden vom Portal der fdderalen Behdrden erteilt.

Um darauf Zugriff zu erhalten, gehen Sie auf das Portal der fdderalen Behdrden und geben Sie in lhren Browser folgende
URL ein: https://iamapps.belgium.be/sma

Vor Einleitung der Schritte fur den Erhalt der Zugangscodes vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre elD-Karte, deren PIN-
Code und einen Kartenleser zur Hand haben und Ihr Computer an das Internet angeschlossen ist. Auf dem Computer
muss die elD-Software installiert sein.

Wahlen Sie die Sprache, in der Sie die Schritte unternehmen mdéchten.

| www belgium be m
be
L2
Welkom bij de eGov-diensten van de federale overheid Bienvenue sur les services eGov de I'Administration
Kies je taal fédérale
Ga verder in het Nederlands » Choisissezvolre langue

I;QE!I!J! eren :E.Qﬂﬂﬂli B
Willkommen bei den eGov-Diensten der foderalen Welcome to the eGov services of the federal government
Behorde Select your language
Wahlen Sie Ihre Sprache Continue in English »

Auf Deutsch fortfahren »

T



https://iamapps.belgium.be/sma

Wenn Sie kein Benutzerkonto auf dem féderalen Portal haben, werden Sie zur Einrichtung eines Kontos aufgefordert.
Klicken Sie dazu auf ,Einen Benutzernamen und ein Kennwort beantragen® oder auf ,Registrieren Sie sich jetzt”.

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto besitzen, verbinden Sie sich mithilfe Ihrer elD-Karte (Uber die gleichen Links) und
gehen Sie direkt zum nachsten Schritt Gber: 2. Kenndaten anfordern

nk| |- m an Andere Informationen und Dienste der Behdrden www belgium be h

Mein eGov-Profil

Mein Online-Profil bei der belgischen Regierung

Haufig gestelite Fragen |Benuizervereinbarung

= be

Sie sind for Mein eGov-Profil noch nicht angemeldet. Melden Sie sich zunachst an, um Zugang zu nachstehenden Funktionalitaten zu erhalten.

Sind Sie noch nicht registriert?|Registrieren Sie sich |etzt.|

Mit Mein eGov-Profil arbeiten

Auf dieser Seite verwalten Sie Ihre Online-Identitat bei der Behorde, Ihre Anmeldemaoglic hkeiten fir Behrdenanwendungen und lhre Rellenzuweisungen

E Meine personlichen Daten

Hauptaufgaben, Sie mochten: Hauptaufgaben, Sie mochten:
+ |hre Kontaktdaten Sndern » ein Token anfordern
« |hn rsdnlichen n iberprifen | Benutzernamen und Passwort anforderr

.\
+ Meinen Benutz&fnamen und/oder mein Passwort
andern

FUhren Sie Ihre elD-Karte in den Kartenleser ein und klicken Sie auf ,Weiter”.

Benutzername und/oder Passwort vergessen?

Zum Anfordern eines Tokens massen Sie sich zunachst mit Ihrem elektronischen
Ausweis (elD) anmelden.

Stecken Sie zur Anmeldung Ihre elD, die elekironische Auslanderkarte oder Kids-
ID in den Kartenleser und klicken Sie auf Weiter. Geben Sie |hren Pincode ein,
wenn Sie danach gefragt werden.
Hinweis: Zur Anmeldung mit Ihrer elD missen Sie tber den Pincode lhrer elD,
einen Kartenleser und einen Computer mit Internetverbindung verfigen, auf dem
die Software fur die Nutzung der elD installiert ist (laden Sie sich die elD-
Installationssoftware unter folgender Adresse herunter http://eid belgium.be)
Weitere Informationen zu

Warum mit elD anmelden?

Was tun,_wenn kein Kartenleser verfiigbar ist?

Stornieren (Zu Mein eGov-Profil)




Ein neues Fenster wird gedtffnet (es handelt sich um lhren ersten Verbindungsaufbau mit dem féderalen Portal); klicken
Sie jetzt auf ,OK", um fortzufahren.

F

N
User Identification Request E

This site has requested that you identify yourself with a certificate:
*iamfas.belgium.be (443}

Organization: "Belgian Federal Government”
Issued Under: "

Choose a certificate to present as identification:

BELPIC: Authentication [10:00:00:00:00:00:54: A4:E8:69:04. 7ESCAAED:GT] R
Details of zelected certificate:

Issued to:

serialNumber— ISR, v enNae= S 6N =R— C = -
= (Authentication), C=BE
Serial Murmber: 10:00:00:00:00:00:5.4: A4:E8:69:04:7E:5C:4 AcED:ET
Valid fram 28/03/2011 21:29:05 to 24,/03,/2016 00:59:59
Certificate Key Usage: Signing

Issued by: serialMumber= ,CM=Citizen CA C=BE

Stored in: BELPIC

Remember this decision

| ok || cancel

Geben Sie lhren PIN-Code ein und klicken Sie noch einmal auf ,OK".

r

-
Windows Security E

Microsoft Smart Card Provider
Please enter your authentication PIN,

PIN
| esedl |

Click here for more information

| ok || cancel




Lesen Sie die Benutzerhinweise genau durch und Kklicken Sie auf das K&stchen ,Ich habe die Benutzungsvereinbarung

gelesen und akzeptiere sie.

Klicken Sie auf ,Weiter", um lhren Antrag auf Einrichtung eines Benutzers weiter zu bearbeiten oder auf ,Annullieren®,

um zurlickzukehren.

][] 2 [en]

Andere Informationen und Dienste der Behdrden www belgium be M

Mein eGov-Profil

Mein Online-Profil bei der belgischen Regierung

Hiufig gestelite Fragen Benutzervereinbarung

Benutzervereinbarung

Bevor Sie weitermachen, missen Sie zuerst die Benutzes

lesen und

Diese Version wurde erstedt auf 10022014 10:31

BENUTZERORDNUNG

Artikel 1- A o der Benul dnung

Verliegende Benutzerordnung regelt das von den 2ur

Behorden und .

Dennoch besteht auch in die it, dass einige off

Artikel 2 - Zugang zum Verfahren

unter anderem in ihrer Eigenschaft als Staatsbirger. Mittels dieses Verfahrens konnen sich Benutzer im Zusammenhang mit siner sicharen elaktronischen Kommunikation mit den

andere Systeme nutzen und Sie daher um die

R i i und von

Daten

Insofern dies

Der Zugang zum Verfahren kann jederzeit vollstandig oder teilweise unterbrochen werden (unter andarem 2u
der Benutzer im Vorhinein Ober eine solche Unterbrechung informiert.

ven i D

Der Benutzer hat nur dann Zugang 2u

und A hat

In diesem Zusammenhang hat der Benutzer:

» seine Zustimmung zu vorliegendem Benutzervertrag abzugeben;
= die K seiner E zu a

= eine korrekte E-Mail-Adresse anzugeben

ise moglich ist, wird

. wenn er das jeweils giltige Verfahren zur Registrierung,

[Zlich habe die Benutzervereinbarung gelesen und bin damit einverstanden.

Stornieren

Genehmigung erforderlich
Bevor Sie weitermachen, missen Sie zuerst die B




Uberpriifen Sie Ihre Identitdtsangaben und klicken Sie auf ,Meine Angaben sind nicht richtig®, um Ihre Angaben zu
andern, oder auf ,Weiter®, um die Informationen zu bestétigen und fortzufahren.

i | [1r | [ [en Andere Informationen und Dienste der Behorden www belaium be u
J

Mein eGov-Profil

Mein Online-Profil bei der belgischen Regierung

Haufig gestellte Fragen Benutzerversinbarung
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Selbstregistrierung/Identitatsdaten e

Die nachstehenden Daten kommen aus dem Nalionalregister oder dem BIS-Register. Dies sind die offizielien Daten, wie sie den Behdrden voriiegen.
Sind diese Daten nicht korrekt? Brechen Sie diese Registrierung ab, nehmen Sie Kontakt auf zu Inrer Stadt- oder Gemeindeverwaltung und lassen Sie de Daten anderm
Sind diese Daten korrekt? Setzen Sie die Registrierung fort und geben Sie die gefragten Daten en. Sobald Sie damit fertig sind, ist die Registrierung abgeschlossen,

Personliche Daten @
Identifizierungsnummer
Vorname
Name

Ubrige Vornamen

Geburtsdatum (t'mm/jjj)

Adressdaten @

Stralle
Hausnummer
Briefkasten
Postleitzahl
Gemeinde
Land
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powereaty f€iCH
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Wenn |hre E-Mail-Adresse beim foderalen Portal nicht bekannt ist, wird ein Fenster gedffnet, in das Sie die Adresse
eingeben kénnen, an die die Bestatigung Ihres Antrags gesendet wird.

Hinweis: Dieses Fenster kann je nach verwendetem Browser unterschiedlich dargestellt werden.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,\Weiter".

E-Mail-Adresse

Wir benutzen lhre E-Mail-Adresse nur, um Ober |hre Aktivitaten in dieser Anwendung
mit [hnen in Kontakt zu treten. Geben Sie eine giltige E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse * | |

(*) = Pflichtfeld

Stornieren m




Kenndaten anfordern
Sobald |hr Benutzerkonto eingerichtet wurde, werden Sie als identifizierter Benutzer auf die Willkommensseite geleitet.

Klicken Sie auf ,,Einen Benutzernamen und ein Kennwort beantragen®.

[nt] (| Y [en] Andere Informationen und Dienste der Behdrden wuw pelgumbe |y
Héufig gestelite Fragen |Benuizervereinbaung

Mein eGov-Profil

Mein Online-Profil bei der belgischen Regierung
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@ | Meine identitat | Meine Gglichkeiten | Meine

x
Verwenden Sie diese Anwendung zum ersten Mal? EAQ

Mit Mein eGov-Profil arbeiten

Auf dieser Seite verwalten Sie lhre Cnline-Identitat bei der Behorde, lhre fuar B gen und Ihre
Meine persénlichen Daten Meine Anmeldemadglichkeiten
Verwalten Sie die Online-ldentitat bei der foderalen Behorde Verwalten Sie Anmeldemaoglic hkeiten fir eGov-Anwendungen
Hauptaufgaben, Sie méchten: Hauptaufgaben, Sie mochten:
« lhre persénlichen Daten dberprifen + Benutzern; n und P inforderm
- Meinen Benutzernamen und/oder mein Passwort
andern

& ® Meine Rollenzuweisungen

C ht i lie jen

Hauptaufgaben, Sie mochten
. ¥ ht der il i
ansehen

Hinweis: Dieses Fenster kann je nach verwendetem Browser unterschiedlich dargestellt werden.

Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Speichern®. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort
ein und bestéatigen Sie Letzteres.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Ein Identifikationsmittel einrichten”.

][] [ [ Andere Informationen und Dienste der Bendrden www. belgium be h
Haufio gestelite Fragen | Benuizervereinbarung
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Benutzername und Passwort obligatorisch

FUr diese Anmeidemoglichkeit sind Benutzemame und Passwort erforderiich. Geben Sie diese nachioigend ein.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.
Tragen Sie in Felder de und das Passwort ein. Wahien Sie ein Passwort, das nur Sie kennen. i undioder
diese Zeichen: "1, S, # %.-, *, _". Der Benutzemame muss zwischen sechs und 84 Zeichen umfassen, verwenden Sie minimal 8 Zeichen..

Benuizemame® [ ](nur Bushstaben, Zifem undlodar ciese Zeichen: -_ )

Pasewets ‘:Im:nmm: Verwenden Sie minimal 8 Zeichen. Verwenden Sie nur Ziffem und Buchstaben undioder folgende Zeichen:' 1,5, %,
e

e E—

() = Phichtteld
Stomieren
Uber diese Website | Datenschutzerklaning F .
’* poumneay FIICH®
ll: Ready 802

© 2012 - 2014 Foderale Regierung




Bitte iiberpriifen Sie Ihre Eingabe.

= Ihr Benutzername muss zwischen & und 64 Zeichen lang sein und darf nur Buchstaben, Ziffern und/oder diese Zeichen enthalten: - _ '
+ Geben Sie ein Passwort ein.
+ Bestatigen Sie das Passwort.

Die Bestatigung der Registrierung wird auf dem Bildschirm angezeigt. Ihr neues Identifikationsmittel ist einsatzbereit und
kann ab sofort verwendet werden, um auf die mobile Anwendung eC3 zuzugreifen.

jial o || Andere Informationen und Dienste der BehGrden www belgium.be h
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Meine Anmeldeméglichkeiten

Hier verwalten Sie samtliche Anmeldemoglichkeiten, Gber die Sie Zugang zu erhalten, beispi ise Token, und Passwort usw.

Standardanmeldemoglichkeiten

elD / Elektronische % Deaktivieren per DocStop
Auslanderkarte / Kids-ID

Birger-Token @w

[Einmaliges Passwort per SMS @m
Digitale Zertifikate (Typ x.509) Werwalten
. A
Benutzername und Passwort % Andemn I Deaktivieren
Legende: ¥ Anmeldemdglichkeit in Ihrem Besitz OAnrrveluemoglvcnkerI nicht in Ihrem Besitz ) Anmeldembglichkeit beantragt
,‘ . powereay fDICH S
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