Kontrollkarte zeitwellige

Arbeitslosigkelt
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1.Einleitung

1.1 Allgemeines

Die elektronische Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit (auch eC3.2 oder elektronische C3.2-Karte genannt) ist
eine gesicherte Webanwendung, die den Empfangern von Leistungen bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit bereitsteht.

Diese Webanwendung bietet Ihnen die Mdglichkeit, als Nutzer lhre Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit
elektronisch auszuflllen, einzusehen, abzuandern und abzusenden.

Die Ersetzung der papiernen Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit durch einen Datenstrom ermdglicht eine
zUgigere Datenverarbeitung und mindert das Fehlerrisiko.

Um als zeitweilig arbeitsloser Arbeitnenmer Leistungen bei Arbeitslosigkeit beziehen zu kénnen, missen Sie bei
einer Zahlstelle eingetragen sein:

e entweder bei der ¢ffentlichen Zahlstelle (der H/A/CAPAC);

e oder bei der Zahlstelle einer Gewerkschaft (CGSLB, CSC oder FGTB).

1.2 Zugriff

Um auf Ihre elektronische Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit zuzugreifen, kdnnen Sie Ihren elektronischen
Personalausweis (auch elD genannt) oder Ihren einmaligen Code (Sicherheitscode Uber die mobile App) verwenden.
Hierzu bendtigen Sie:

fiir den Zugriff mithilfe lhres belgischen elektronischen Personalausweises (elD):
e cinen gultigen belgischen elektronischen Personalausweis und seine PIN;
e cinen Kartenleser (mit Draht oder drahtlos) ;

fiir den Zugriff mithilfe eines “einmaligen Codes”:
e eine mobile App, die in Inrem e-Gov-Profil gespeichert ist und mit der Sie einen zeitlich befristeten
Sicherheitscode zur einmaligen Verwendung generieren kdnnen;
e einen Benutzernamen und ein Passwort (auf dem belgischen fdderalen Portal erhéltlich), die mit diesem
einmaligen Code verbunden sind.

fr den Zugriff mithilfe von “itsme”:

'

Naheres Uber die verschiedenen Authentifizierungsmittel erfahren Sie auf: http://sma-help.fedict.belgium.be/ ﬂ

Diese Website bietet eine Rubrik mit haufig gestellten Fragen & Antworten, sowie Videoanleitungen zu
den verschiedenen Authentifizierungsmitteln.

.
Zur Verstarkung des Schutzes der Personendaten werden Papiertoken allmahlich vollkommen durch 6

sichere Authentifizierungsmittel ersetzt werden, wie beispielsweise durch den elD (elektronischen

Personalausweis) oder den einmaligen Code, den Benutzernamen und das Passwort.

Um auf die Webanwendung zuzugreifen, gehen Sie auf das Portal der Sozialen Sicherheit.

Auf dem Portal der Sozialen Sicherheit wahlen Sie “Blrger”, dann “Onlinedienste” und zum Schluss “Kontrollkarte
zeitweilige Arbeitslosigkeit”.

Wenn Sie “Arbeit und Arbeitslosigkeit” angeklickt haben, finden Sie den Link zur Kontrollkarte zeitweilige
Arbeitslosigkeit im Bereich “Onlinedienste” rechts auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf “Eine Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit ausfullen”.

Nahere Informationen Uber die verschiedenen Arten, sich anzumelden, erfahren Sie durch Klicken auf die
verschiedenen Links auf dem Bildschirm.

So gelangen Sie zur gesicherten Webanwendung elektronische Kontrollkarte C3.2.

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Anwendung anmelden, missen Sie die Nutzungsbedingungen lesen und den
Satz “Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie” ankreuzen, bevor lhre Kontrollkarte oder die
Liste Ihrer Arbeitgeber angezeigt werden kann (die Liste Ihrer Arbeitgeber wird nur dann angezeigt, wenn Sie in den
letzten drei Jahren mehrere Arbeitgeber gehabt haben). Solange Sie den Satz “Ich habe die Nutzungsbedingungen




gelesen” nicht ankreuzen, bleibt die Schaltflache “Zu meinem Kalender” ausgegraut, worunter zu verstehen ist, dass
Sie Ihre Karte nicht anzeigen kénnen.

Sie haben die Moglichkeit, den Monat auszuwahlen, ab dem Sie Ihre elektronische Kontrollkarte benutzen mochten.

Nutzungsbedingungen

Erklarung auf Ehre

Hiermit bestatige ich (INSZ: ). dass ich ab dem gewahiten Monat die elektronische
Kontrollkarte benutzen werde, um meine Pflichten als zeitlich begrenzter Arbeitsloser zu erfillen

Diese Wahl gilt auf unbefristete Daver fiir alle Monate, fir die ich eine zeitweilige
Arbeitslosenentschadigung beantrage.

Ich werde die Kontrollkarte wie folgt ausfullen:

» nur die Tage der Arbeit oder Krankheit, des Urlaubs oder sonstiger Situationen, die kein
Anrecht auf Entschadigungen erteilen, gebe ich spatestens zu Beginn des jeweiligen Tages
an

« Am Ende des Monats sende ich diese Karte (auf elektronischem Weg) an meine Zahlstelle

lch méchte meine elektronische Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit ab dem Monat
benutzen.

I lch habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie I

Der von Ihrem Arbeitgeber gemeldete erste Tag effektiver Arbeitslosigkeit wird
ebenfalls in Ihrer eBox bekanntgegeben. Um Ihre eBox zu aktivieren, klicken Sie auf o
diesen Link.

Ihre eBax kdnnen Sie durch Eingabe einer E-Mail-Adresse aktivieren Sie werden dann per E-Mail
benachrichtigt, sobald eine offizielle Mitteilung in Ihre eBox eingeht. Um die eBox zu offnen und die
elektronischen Unterlagen in aller Sicherheit einzusehen, mussen Sie sich mit Ihrem elekironischen
Personalausweis oder Ihrem Token anmelden

2. Allgemeine Beschreibung

nlir de Home | Hiffe | Kontskt willkommen \incent \ermeren, Sie benutzen d | sich sbmelden
Meine Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit =
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Bitte wahlen Sie einen oder
mehrere Tage aus, um eine neue
Situation einzutragen.
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-
Wenn Sie fUr einen bestimmten Monat, in dem Sie arbeitslos sind und fUr den Sie Ihre elektronische ﬂ
Kontrollkarte bereits Ubersandt haben, (noch) bei keiner Zahlstelle eingetragen sind, erscheint eine
Warnmitteilung, die Sie darauf hinweist, dass Sie eine beliebige Zahlstelle aufsuchen mussen.

Sie haben eine (oder mehrere) Karte(n) eingereicht, fiir die es kein Dossier bei einer Zahlstelle
gibt. Wiirden Sie bitte schnellstmaglich Kontakt mit einer Zahlstelle Ihrer Wahl aufnehmen um eine
Akte anzulegen. Die Kentakidaten finden Sie auf der Webseiten der Zahlstelle

raw hfa fgov beldelzahlstellan

c-en-ligne belcsc-en-ligne/Contact himl

« FGTB: www.fgth.be

« CGSLB: www.cgslb.be 1

|

2.1 Kopfleiste

2.1.1  Sprachauswahl

Durch einfaches Klicken auf die Schaltflachen nl, fr und de in der oberen linken Ecke der Kopfleiste kdnnen
Sie die Sprache der Anwendung auswahlen. Die Sprache kénnen Sie dndern, wann immer und so oft Sie es
mdchten.

2.1.2 Hilfe

Das Hilfezentrum enthalt Tipps und zuséatzliche Hinweise zur Anwendung.

2.1.3 Kontakt

Uber diesen Link gelangen Sie einfach und schnell zum Kontaktcenter.

2.1.4 Identifizierungsnummern

Ihr Benutzername und lhre Erkennungsnummer der Sozialen Sicherheit (Nationalregisternummer) finden Sie
rechts in der Kopfleiste.

2.1.5 Abmeldung

Um die Anwendung zu verlassen, klicken Sie einfach auf “sich abmelden”.

2.1.6 Logo der Zahlstelle

Das Logo Ihrer Zahlstelle erscheint oben rechts auf dem Bildschirm. Das angezeigte Logo ist das Logo der
Zahlstelle, die Ihre Akte fur den ausgewahlten Monat verwaltet. Wenn Sie kein Logo sehen, bedeutet dies, dass
Sie fur den ausgewahlten Monat (noch) keiner Zahlstelle angeschlossen sind.

2.2 Identifizierungsnummer lhres Arbeitgebers

Es werden der Name des Arbeitgebers, den Sie bei der Anmeldung ausgewahlt haben, und der Zeitraum,

in dem Sie bei diesem Arbeitgeber beschaftigt gewesen sind, angezeigt. Zusatzliche Informationen, wie die
Unternehmensnummer und die LSS-Nummer, erscheinen in einem Tooltip, wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber den
Namen des Arbeitgebers fahren.

Meine Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit

[rer——
LSS Nummer

0110272016 - Unestimm: T e

Boschafigung: 01/08/2016 - Unbostimmt

2.3 Kontrollkarte senden

Die Schaltflache “An die xxxx senden”, ermdglicht es lhnen, lhre Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit zu den
vorschriftsmaBig vorgesehenen Zeitpunkten lhrer Zahlistelle zu Gbersenden.




2.4 PDF herunterladen

Dank der Schaltflache “PDF erzeugen” kénnen Sie eine Ubersicht im PDF-Format |hrer elektronischen Kontrollkarte
herunterladen.

2.5 Erster Tag effektiver Arbeitslosigkeit

Es handelt sich um Ihren ersten Arbeitslosigkeitstag im betroffenen Monat, so wie Ihr Arbeitgeber ihn dem LfA
mitgeteilt hat.

Diese Information steht nur bereit, wenn Sie aus einem der nachfolgenden Grinde in die zeitweilige Arbeitslosigkeit
versetzt wurden:

¢ Arbeitsmangel aus wirtschaftlichen Grinden;

e technische Storung;

e Schlechtwetter.

2.6 Letzte Anderung

Sie bekommen eine Nachricht mit dem Datum und der Uhrzeit Ihrer zuletzt gespeicherten Anderungen.

2.7 Frihestmdgliches Ubersendungsdatum

Es handelt sich um den Zeitpunkt, ab dem lhre elektronische Kontrollkarte C3.2 friihestens Ubersandt werden darf.

2.8 Zeichenerklarung

Eine genaue Zeichenerklarung finden Sie in der Onlinehilfe. Dort finden Sie ausflhrlichere Erklarungen Uber die
Icons, die in lhrem Kalender verwendet werden.

Zeichenerklarung

D Arbeitslosigkeit . Arbeit

Urlaub E Arbeitsunfahigkeit
Andere Situation Michtzutreffend
Mebentatigkeit Wehrere Arbeitaeber

ches Erster Tag effektiver
datum Arbeitslosigkeit

Geanderte Situation  §2 Nichtentschadigbare
% Situation -

L3 w] B E]

Mehr erfahren

Arbeitslosigkeit: Bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit wahlen Sie keine Eingabe in dem Kéastchen des entsprechenden
Tages aus.

Urlaub: Wenn das Unternehmen wegen kollektiver SchlieBung geschlossen ist, wahlen Sie “Urlaubstage wahrend
der kollektiven SchlieBung des Unternehmens”, sonst wahlen Sie “individuell genommene Urlaubstage”.

Andere Situation: Bei nichtgearbeiteten Tagen, die durch eine Entlohnung abgedeckt sind (Feiertage,
Ausgleichsruhe, Weiterbildung mit Entlohnung, Kindigungsentschadigung), unbezahltem Urlaub, ungerechtfertigter
Abwesenheit und Gefangnisstrafe

Nebentatigkeit: Parallel ausgetbte nebenberufliche Tatigkeit. Sie missen genau angeben, um welche Tatigkeit
unter den nachfolgenden Tatigkeiten es sich handelt: fir eine Drittperson, fur eigene Rechnung, bei einem
anderen Arbeitgeber an einem Inaktivitatstag, Nebentatigkeit als Selbstéandiger, Nebentatigkeit als Arbeitnehmer,
gelegentliche Tatigkeit.

Friihestmdgliches Ubersendungsdatum: Es handelt sich um den Zeitpunkt, ab dem Ihre elektronische
Kontrollkarte C3.2 frihestens Ubersandt werden darf.

Geanderte Situation: Situation eines Tages/eines Zeitraums, die gedndert aber (noch) nicht gespeichert wurde.

Arbeit: Bei “gewdhnlicher” Arbeit bei seinem Arbeitgeber, Arbeit in Wochenenduiberbrickungsschichten, Arbeit mit
einem Tagesvertrag.




Arbeitsunfahigkeit: Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaftsurlaub sowie bei Feiertagen und Wochenendtagen, die
im Arbeitsunféhigkeitszeitraum liegen.

Nichtzutreffend: Flr den ausgewahlten Arbeitgeber ist kein Arbeitsvertrag bekannt.
Mehrere Arbeitgeber: Arbeit bei mehreren verschiedenen Arbeitgebern am ausgewahlten Tag.

Erster Tag effektiver Arbeitslosigkeit: Es handelt sich um Ihren ersten Arbeitslosigkeitstag im betroffenen Monat,
so wie |hr Arbeitgeber ihn dem LfA mitgeteilt hat.

Nichtentschadigbare Situation: Situation, in der lhnen keine Leistung bei Arbeitslosigkeit zusteht.

[ Ausflhrlichere Informationen finden Sie auf der Hilfeseite der Anwendung. q

2.9 Kommentar zur Karte

Sie kénnen lhrer Zahlstelle jederzeit ein Kommentar hinterlassen.
Um lhre Kommentare zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache “Anpassungen sichern”.

3. Ausfullen

Wenn Sie sich bei der Anwendung anmelden, ist Ihre elektronische C3.2-Karte bereits mit Arbeitslosigkeitstagen
ausgefullt. Wenn bestimmte Informationen bereits zuvor eingetragen wurden, werden sie angezeigt.

Sie mUssen die Tage ausflillen, an denen Sie nicht zeitweilig arbeitslos sind.

.
Wenn das LfA Ihnen im Zuge einer Kontrolle die Leistung bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit fur einen
bestimmten Zeitraum verweigert hat, erscheint die untenstehende Nachricht. Mit dieser Nachricht wird
lhnen mitgeteilt, dass diese Tage vom LfA nicht entschadigt werden.

o Sie haben 9 Tage, die vom LfA nicht entschadigt werden kénnen: den 3, 4, 6, 23, 24, 25, 26, 27 und 29 Marz 2017

N

Flllen Sie die nétigen Tage im Kalender aus, indem Sie eine neue Situation in der Liste auswahlen. Wahlen Sie zuerst
einen Tag oder einen Zeitraum (mehrere Tage).

.

Um mehrere Tage auszuwahlen, klicken Sie auf die Tage, fur welche Sie eine Situation eintragen 6
md&chten. In einer Nachricht wird die Anzahl ausgewahlter Tage angezeigt. Um die Auswahl bestimmter
Tage rickgangig zu machen, brauchen Sie einfach nur ein zweites Mal auf diese Tage zu klicken.

Situation bei Mehr erfahren

Wahlen Sie dann fur den ausgewahlten Tag oder die ausgewahlten Tage eine Situation und eventuell (fur die
Situationen “Arbeit” und “Urlaub”) eine Subsituation aus.




/2016 - Unbestimmt

B August2017 An die CGSLB senden >

Letzte Anderung: 05/08/2017 - 13:44:08 300082017
MO DI M Do FR SA SO
! ’ ; ) : )
2 Tage ausgewahit
Situation bei SMALS ASBL Mehr erfahren
07 08 09 10 1 12 13 -
Arbeitslesigkeit
14 15 16 17 18 19 20
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M Aeisuntanigeit
2 22 23 24 25 26 Fag
A Andere Situation
Nebentatigkeit Mehr erfahren

28 29
B Wahlen Sie eine Option >
Andere Situation Mehr erfahren
B Arbeit bei einem anderen gewdhnlichen
Arbeitgeber
! (i
Beim Ausflllen der Karte k&nnen Sie noch andere Tage auswahlen, um noch andere Situationen

einzutragen, oder um bereits eingetragene Situationen zu andern. Erst wenn Sie auf die Schaltflache
“Anpassungen sichern” klicken, werden alle im Kalender vorgenommenen Anpassungen gespeichert.
Wenn Sie dabei sind, die Anwendung zu verlassen, ohne die vorgenommenen Anpassungen gesichert
zu haben, werden Sie zuerst mit einer Warnmitteilung darauf hingewiesen, dass bestimmte Anpassungen
noch nicht gesichert wurden. Angepasste aber noch nicht gesicherte Késtchen des Kalenders werden
blau umrandet angezeigt .

N

Klicken Sie dann auf “Anpassungen sichern”, um lhre Eintragungen zu bestatigen. Die ausgewahlte Situation wird dann
sofort auf den ausgewahlten Tag oder Zeitraum angewandt und es erscheinen auf dem Bildschirm eine Bestatigung
der Speicherung Ihrer Angaben und eine Kennziffer (Zeichen) als Nachweis der Speicherung.

Um Ihre elektronische C3.2-Karte lhrer Zahlstelle zu Ubersenden, klicken Sie auf die Schaltflache “An die xxxx senden”.

Diese Schaltflache:
e st je nach der Zahlstelle, die lhre Akte fur diesen Iqestimmten Monat verwaltet, verschieden.
e erscheint ausgegraut, wenn das fruhestmdgliche Ubersendungsdatum noch nicht erreicht ist.

Die Kalenderdaten des ersten Tages effektiver Arbeitslosigkeit, der letzten Anderung und der Ubersendung stehen tiber
dem Kalender.

Erster Tag effekdiver Arbeitslosigkeit 03/03/2017 Letzte Anderung: 30/03/2017 - 12:30:15 2%/03/2017

Diese Informationen (ausgenommen das Datum der letzten Anderung) sind auch in Form von farbigen Icons im
Kalender vorhanden.

Bei der Ubersendung der elektronischen C3.2-Karte erscheint eine Bestétigungsnachricht auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf “Bestéatigen”, um lhre Karte zu Ubersenden, oder auf “Annullieren”, um lhre elektronische C3.2-Karte
weiter zu bearbeiten.

Bestatigung der Ubersendung

Dieser Vorgang ist nicht rackgangig zu machen. Mach der Bestatigung sind die Angaben nicht
mehr zuganglich. Mochten Sie die Ubsrsendung Inrer eC3.2-Karte fur den Menat Jull 2017 bei
Inrem Arbeitgeber SMALS ASBL trotzdem bestatigen?

Annullieren JEEEEETTEN]




Nach der Ubersendung lhrer elektronischen C3.2-Karte erscheint eine Kennziffer auf dem Bildschirm.

@ Ihre eC3.2A Karte fiir Juli 2017 bei %% wurde iibersandt. Zeichen: DafbScdd-0000-49FB-AdOc-Oafb5cdd1245

Ab dem Moment, wo lhre elektronische C3.2 Karte Ihrer Zahlstelle Ubersandt wird, kdnnen die
eingetragenen Angaben nicht mehr gedndert oder in der Anwendung eingesehen werden.

4. Nichtgesandte Monate einsehen

Allein noch nicht Ubersandte Monate k&nnen eingesehen werden.

Um festzustellen, ob ein Monat eingesehen werden kann, klicken Sie auf das Icon des ausgewahlten Monats, um die
Liste der Monate anzuzeigen.

nofr de Home | Hife | Kontakt Willkommen Vincent Vermeren, Sie benutzen die ENSS 84101823757 | sich abmelden
Meine Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit e ¢
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Bitte wahlen Sie einen oder
mehrere Tage aus, um eine neue
Situation einzutragen.
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Das nachfolgende Fenster erscheint dann auf dem Bildschirm. Ubersandte Monate haben den Status “Ubersandt” und
kdénnen nicht mehr eingesehen werden.

Wahlen Sie einen Zeitraum x

Status der Karten fir Ihren Arbeitgeber:
friihestméagliches
Monat . Zahlstelle Status
Ubersendungsdatum
2017
September CcGsLe
August E cesLB
Juli FGTB Ubersandt
Juni FGTB
Mai FGTB
April FGTB
Marz FGTB
2016
Dezember C8C
November Csc




Alle Monate, fur die eine Empfangsbestéatigung erhalten wurde (= die gesandten Monate), erscheinen
ausgegraut und kénnen also nicht mehr eingesehen werden. Wenn Sie Informationen Uber die
ausgegrauten Monate bendtigen, muissen Sie sich an lhre Zahlstelle wenden.

5. Tag oder Zeitraum andern
Allein noch nicht Ubersandte Monate kénnen geéndert werden.

DefaultméBig wird der laufende Monat angezeigt (oder der letzte Monat, in dem Sie arbeitslos gewesen sind, wenn es
sich nicht um den laufenden Monat handelt). Wenn Sie einen anderen Monat als den defaultméaBig angezeigten Monat
andern mochten, lesen Sie den Abschnitt 4 dieser Gebrauchsanleitung.

Klicken Sie auf den Tag oder Zeitraum, den Sie &ndern méchten, und wahlen Sie dann die neue(n) einzutragende(n)
Situation(en) im MenU rechts auf dem Bildschirm.

Wenn eine Anderung einen Tag oder Zeitraum betrifft, der vor dem aktuellen Datum liegt, erscheint eine
Warnmitteilung, wenn die Anderungen gespeichert werden.

Sie haben eine (oder mehrere) Karte(n) eingereicht, fur die es kein Dossier bei einer Zahlstelle
gibt. Wurden Sie bitte schnellstméglich Kontakt mit einer Zahlstelle Ihrer Wahl aufnehmen um eine
Akte anzulegen. Die Kontakidaten finden Sie auf der Webseiten der Zahlstelle

« HFA: https:/fwww. hfa fgov.be/de/zahistellen
« CSC: www.csc-en-ligne be/csc-en-igne/Contact html

+ FGTB: www fgth.be
|

* CGSLB: www.cgslb.be
Nachdem Sie auf die Schaltflache “Fortfahren” geklickt haben, andert sich die Situation des ausgewahiten Tages oder
Zeitraums sofort im Kalender, und die Schaltflache “Anpassungen sichern” graut sich bis zur nachsten Anderung lhrer
Karte aus.

-

Um mehrere Tage auszuwahlen, klicken Sie auf die Tage, flir welche Sie eine Situation eintragen ﬂ
md&chten. In einer Nachricht wird die Anzahl ausgewahliter Tage angezeigt. Um die Auswahl bestimmter
Tage riickgangig zu machen, brauchen Sie einfach nur ein zweites Mal auf diese Tage zu klicken.

Situation bei Mehr erfahren
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Lefzte Anderung: 05/D8/2017 - 13:44:08
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Situation bei SMALS ASBL Mehr erfahren
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Beim Ausflllen der Karte k&nnen Sie noch andere Tage auswahlen, um noch andere Situationen

einzutragen, oder um bereits eingetragene Situationen zu andern. Erst wenn Sie auf die Schaltflache
“Anpassungen sichern” klicken, werden alle im Kalender vorgenommenen Anpassungen gespeichert.
Wenn Sie dabei sind, die Anwendung zu verlassen, ohne die vorgenommenen Anpassungen gesichert
zu haben, werden Sie zuerst mit einer Warnmitteilung darauf hingewiesen, dass bestimmte Anpassungen
noch nicht gesichert wurden. Angepasste aber noch nicht gesicherte Késtchen des Kalenders werden
blau umrandet angezeigt .

N J

Um lhre Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache “Anpassungen sichern”.

Um eine Nebentatigkeit zu Idschen, wahlen Sie den betroffenen Tag oder Zeitraum aus (der mit einem [l
gekennzeichnet ist) und klicken Sie auf das Hakchen, das neben der angezeigten Subsituation steht (in unserem
Beispiel handelt es sich um “Bei einem anderen Arbeitgeber”).

01/09/2016 - Unbestimmt

m 300872017

Anpassungen sichem An die CGSLB senden >

Leizte Anderung: 05/08/2017 - 13:44.08 Uhes
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Situation bei SMALS ASBL Mehr erfahren
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M Arbeitsunfahigkeit
il 22 23 24 25 26 27
A Andere Situation
Nebentatigkeit Mehr erfahren
28 29 E ki

Andere Situation IMehr erfahren

@ Arbeit bei einem anderen gewshnlichen
Arbeitgeber




Um die Eintragung “Arbeit bei einem anderen Arbeitgeber” zu 16schen, wéhlen Sie den betroffenen Tag oder Zeitraum

aus (der mit einem | | gekennzeichnet ist) und entfernen Sie die Markierung neben “Arbeit bei einem anderen
gewodhnlichen Arbeitgeber”

01/D9/2016 - Unbestimmt

Letzie Anderung: 05/08/2017 - 13:44:.08 30marz017
MO DI M DO FR SA S0
” 02 03 04 05 06
@ 28/08/2017

Situation bei SMALS ASBL Mehr erfahren
o7 og 09 10 " 12 13

Arbeitslosigkeit

Arbeit >
14 15 16 17 18 19 20

Urlaub >

Arbeitsunfahigkeit
pal 22 23 24 25 26 2

Andere Situation

Nebentatigkeit Mehr erfahren
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Wahlen Sie eine Option >

Andere Situation Mehr erfahren

& Arbeit bei einem anderen gewshnlichen
Arbeitgeber

6. Liste der ausgefillten Monate

SMALS ASBL
01/09/2016 - Unbestimmt
Alle Karten, die mit diesem Arbeitgeber verbunden sind, wurden bereits ibersandt. Hiernach finden Sie eine Ubersicht der ausgefiiliten Monate
Monat Zahlstelle Status Zeichen Ubersendungsdatum
2017
August CGSLB
Juli csc Ubersandt 1cfosedd-1012-49FB-AdOc-OafbScddddd9 2B/07/2017
Juni csc Ubersandt 1faaScdd-1012-49FB-AdDc-OafbSeddd774 30/06/2017
Mai CGSLB Ubersandt 1dfff5ed-1012-49FB-AdOc-Oafb5cddd784 29/05/2017
April csc Ubersandt 1cfbbedd-1012-49F B-AdOc-OafbSedddd47 3040472017

Wenn alle fUr einen Arbeitgeber verflgbaren Karten tUbersandt wurden (und wenn Sie mit diesem Arbeitgeber nicht
mehr in einem Arbeitsverhéltnis stehen), gelangen Sie zur Ubersicht der ausgefiiliten Monate. Um zu dieser Liste der
ausgefilliten Monate zu gehen, missen Sie auf die Schaltflache “Ubersicht der ausgefiiliten Monate” klicken, wenn die
Bestatigung der Ubersendung Ihrer letzten Karte auf dem Bildschirm erscheint. Diese Liste der ausgefiillten Monate
bleibt zuganglich, wenn Sie sich spater bei der Anwendung anmelden.

In dieser Liste finden Sie die Zahlstellen, denen Sie angeschlossen sind, den Status der Karten, die Kennziffern
(Zeichen), die Sie nach der Absendung der Karten erhalten haben, und die Zeitpunkte, an denen Ihre Karten lhrer
Zahlstelle Ubersandt wurden.




7. PDF herunterladen

Ihre elektronische C3.2-Karte kann im PDF-Format heruntergeladen werden.

Um das PDF zu erzeugen, stehen Ihnen zwei Moglichkeiten zur Auswahl:
1. Sie kdnnen jederzeit auf die Schaltflache “PDF erzeugen” klicken.
2. Nachdem Sie Ihre Karte Ubersandt haben, bietet sich eine letzte Mdglichkeit, das PDF Ihrer Karte herunterzuladen
(spéter wird es nicht mehr maglich sein, ein PDF der Karte herunterzuladen). Klicken Sie auf die Schaltflache “Die
e€C3.2A-Karte herunterladen”.

Das PDF Ihrer eC3.2A-Karte herunterladen

Mit dieser Nachricht mochten wir Ihnen mitteilen, dass es Ihre letzte Gelegenheit ist, das PDF Ihrer eC3 2A-
Karte vom Menat Juli 2017 fUr diesen Arbeitgeber herunterzuladen. Sabald der folgende Monat angezeigt

A wird, wird es nicht menr mglich sein, das PDF Inrer eC3 2A-Karte vom Monat Jull 2017 herunterzuladen
oder die Daten von diesem Monat in der Anwendung selbst einzusehen. Ihre Zahistelle halt Ihre alten
Karten jedoch weiter fur Sie bereit

Die eC3.2A-Karte herunterladen Die nachste Karte anzeigen

Um das Dokument zu drucken oder zu speichern, verwenden Sie die Programmfunktionen, die dem PDF
eigen sein.

m Meine Kontrollkarte - Zeitweilige Arbeitslosigkeit IFGTB|

Diese Karte wurde noch nicht Ihrer Zahlstelle gesandt

Angaben zum Arbeitgeber Angaben zum Arbeitnehmer
Name : Name :
ZDU: ENSS:
Beschaftigung : 01/09/2016 - unbestimmt

Angaben zur Arbeitslosigkeit letzte Anderung
Erster Tag effektiver zeitweiliger Arbeitslosigkeit : 03/03/2017 Datum : 30/03/2017
Zeichen : HSJFHJDFHJD201605

Marz 2017
Montag

Zeichenerkldrung
r

E=——r—




Mobile Version
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8.Einleitung

8.1 Allgemeines

Die elektronische Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit (auch eC3.2 oder elektronische C3.2-Karte genannt) ist
eine gesicherte Webanwendung, die den Empfangern von Leistungen bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit bereitsteht.

Diese Webanwendung bietet Ihnen die Mdglichkeit, als Nutzer lhre Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit
elektronisch auszuflllen, einzusehen, abzuandern und abzusenden.

Die Ersetzung der papiernen Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit durch einen Datenstrom ermdglicht eine
zUgigere Datenbearbeitung und mindert das Fehlerrisiko.

Um als zeitweilig arbeitsloser Arbeitnehmer Leistungen bei Arbeitslosigkeit beziehen zu kdnnen, missen Sie bei
einer Zahlstelle eingetragen sein:

e entweder bei der &ffentlichen Zahlstelle (der HIA/CAPAC);
e oder bei der Zahlstelle einer Gewerkschaft (CGSLB, CSC oder FGTB).

8.2 Zugriff

Um auf Ihre elektronische Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit zuzugreifen, kénnen Sie lhren einmaligen Code
(Sicherheitscode Uber die mobile App) oder die Anwendung “itsme” verwenden. Hierzu bendtigen Sie:

fiir den Zugriff mithilfe eines “einmaligen Codes”:
e cine mobile App, die in Ihnrem e-Gov-Profil gespeichert ist und mit der Sie einen zeitlich befristeten
Sicherheitscode zur einmaligen Verwendung generieren kdnnen;

e einen Benutzernamen und ein Passwort (auf dem belgischen fdderalen Portal erhéltlich), die mit diesem
einmaligen Code verbunden sind.

Naheres Uber die verschiedenen Authentifizierungsmittel erfahren Sie auf:
http://sma-help.fedict.belgium.be/.

Diese Website bietet eine Rubrik mit haufig gestellten Fragen & Antworten, sowie Videoanleitungen zu
den verschiedenen Authentifizierungsmitteln.authenticatiemethodes.

fir den Zugriff mithilfe von “itsme”
e die App “itsme”, die auf Inrem Mobiltelefon installiert ist

e |hre Mobiltelefonnummer
e einen personlichen “itsme”-Code

.
Die Anwendung “itsme” kénnen Sie auf der folgenden Seite herunterladen: 6
https://www.itsme.be/fr/get-started

J

»
Zur Verstarkung des Schutzes der Personendaten werden Papiertoken allmahlich vollkommen durch ﬂ
sichere Authentifizierungsmittel ersetzt werden, wie beispielsweise durch den elD (elektronischen
Personalausweis) oder den einmaligen Code, den Benutzernamen und das Passwort.

N

Um auf die Webanwendung zuzugreifen, gehen Sie auf das Portal der Sozialen Sicherheit.

Auf dem Portal der Sozialen Sicherheit wahlen Sie zuerst Ihre Sprache aus, dann “Blrger”, dann “Onlinedienste”
und zum Schluss “Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit” im Ment “Alle Onlinedienste”.

Wenn Sie “Arbeit und Arbeitslosigkeit” angeklickt haben, finden Sie den Link zur Kontrollkarte zeitweilige
Arbeitslosigkeit im Bereich “Onlinedienste” unten im Bildschirm.

Klicken Sie auf “Eine Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit ausfillen”.

So gelangen Sie zur gesicherten Webanwendung elektronische Kontrollkarte C3.2.



https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/infos/index.htm
http://sma-help.fedict.belgium.be/
https://www.itsme.be/fr/get-started

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Anwendung anmelden, mussen Sie die Nutzungsbedingungen lesen und den
Satz “Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie” ankreuzen, bevor lhre Kontrollkarte oder die
Liste Ihrer Arbeitgeber angezeigt werden kann (die Liste Ihrer Arbeitgeber wird nur dann angezeigt, wenn Sie in den
letzten drei Jahren mehrere Arbeitgeber gehabt haben). Solange Sie den Satz “Ich habe die Nutzungsbedingungen
gelesen” nicht ankreuzen, bleibt die Schaltflache “Zu meinem Kalender” ausgegraut, worunter zu verstehen ist, dass
Sie Ihre Karte nicht anzeigen kénnen.

Sie haben die Moglichkeit, den Monat auszuwahlen, ab dem Sie Ihre elektronische Kontrollkarte benutzen méchten.

x

Nutzungsbedingungen

Erklarung auf Ehre

Hiermit bestatige ich (INSZ: 84101923757), dass ich
ab dem gewahlten Monat die elektronische
Kontrollkarte benutzen werde, um meine Pflichten
als zeitlich begrenzter Arbeitsloser zu erfilllen.

Diese Wahl gilt auf unbefristete Dauer fir alle
Manate, fr die ich eine zeitweilige
Arbeitslosenentschadigung beantrage.

lch werde die Kontrollkarte wie folgt ausfallen:

« nur die Tage der Arbeit oder Krankheit, des
Urlaubs oder sonstiger Situationen, die kein
Anrecht auf Entschadigungen erteilen, gebe
ich spatestens zu Beginn des jeweilligen
Tages an.

» Am Ende des Monats sende ich diese Karte
(auf elektronischem Weg) an meins
Zahlstelle.

lch méchte meine elektronische Kontrollkarte
zeitwellige Arbeitslosigkeit ab dem Maonat ...
benutzen.

Juli 2017 v

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und
akzeptiers sie.

Ihre eBaox kdnnen Sie durch Eingabe einer E-Mail-
Adresse akiivieren. Sie werden dann per E-Mail
benachrichtigt, sobald sine offizielle Mitteilung in Ihre
eBox eingeht. Um die eBox zu &6fnen und die
glektronischen Unterlagen in aller Sicherheit einzusehen,
miissen Sie sich mit Ihrem elektronischen
Personalausweis oder |hrem Token anmelden.




9.Allgemeine Beschreibung

Letzte Anderung: ; 050872017 - 13:44:08
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Wenn Sie fur einen bestimmten Monat, in dem Sie arbeitslos sind und fur den Sie lhre elektronische e
Kontrollkarte bereits Gbersandt haben, (noch) bei keiner Zahistelle eingetragen sind, erscheint eine
Warnmitteilung, die Sie darauf hinweist, dass Sie eine beliebige Zahlstelle aufsuchen missen.

Zie haben eine [oder mehrere) Karle(n) eingareichi
fiir die es kein Dossier bei einer Zahistelle gibt.
Wiirden Sie bitte schnellstmaglich Kontaki mit einer
Zahistelle Ihrer Wahl aufnehmen um eine Akbs
anzulegen. Die Kontakidaten finden Sie auf der
Webseiten der Zahlstellz

= HFA hilps ifwww hTa Tgov bafdelzahisiellen

« CSC www.csC-en-ligne. De/cse-en

lignefContact html
« FGTEB www. gD be
« CGSLE wwav Cgsit D

Ok




9.1 Kopfleiste

9.1.1 Logo der Zahlstelle

Das Logo Ihrer Zahlstelle erscheint oben rechts auf dem Bildschirm. Das angezeigte Logo ist das Logo der
Zahlstelle, die lhre Akte fir den ausgewahlten Monat verwaltet. Wenn Sie kein Logo sehen, bedeutet dies, dass
Sie fUr den ausgewahlten Monat (noch) keiner Zahlstelle angeschlossen sind.

9.1.2 Name lhres Arbeitgebers

Der Name des Arbeitgebers, den Sie bei Ihrer Anmeldung ausgewahlt haben, wird angezeigt. Zusétzliche
Informationen, wie der Zeitraum, in dem Sie bei diesem Arbeitgeber beschaftigt gewesen sind, die
Unternehmensnummer und die LSS-Nummer stehen Ihnen in der Liste der Arbeitgeber bereit.

9.2 Menu

Zum MenU gelangen Sie durch Klicken auf das Icon = in der Kopfleiste. Es setzt sich folgendermal3en zusammen:

9.2.1 Auswahl des Arbeitgebers

Wenn Sie in den letzten drei Jahren bei verschiedenen Arbeitgebern beschaftigt gewesen sind, kénnen Sie Uber
dieses Menu nétigenfalls einen anderen Arbeitgeber laden.

9.2.2 Auswahl eines Zeitraums
Siehe Teil 2

9.2.3 Auswahl der Sprache

Mit den Schaltflachen nl, fr und de kénnen Sie die Sprache der Anwendung auswahlen. Die Sprache der
Anwendung kénnen Sie jederzeit &ndern.

| Kontrollkaroe eC32 m
I
= SKALS ASBL !

9.2.4  Profil

Unter “Profil” finden Sie Ihren Benutzernamen und lhre ENSS (Erkennungsnummer des Nationalregisters).

9.2.5 Kontakt

Uber diesen Link gelangen Sie einfach und schnell zum Kontaktcenter.

9.2.6 Hilfe

Das Hilfezentrum enthalt Tipps und zusétzliche Hinweise zur Anwendung.

9.2.7 Uber die Anwendung

In dieser Rubrik finden Sie Informationen zur Versionsnummer der Anwendung.

9.2.8 Abmeldung

Um die Anwendung zu verlassen, klicken Sie einfach auf “sich abmelden”.




9.3 Auswahl eines Zeitraums
Sie Teil 2.

9.4 PDF herunterladen

Dank der Schaltflache “PDF erzeugen” kénnen Sie eine Ubersicht im PDF-Format Ihrer elektronischen Kontrollkarte
herunterladen.

9.5 Letzte Anderung

Sie bekommen eine Nachricht mit dem Datum und der Uhrzeit Ihrer zuletzt gespeicherten Anderungen.

9.6 Zeichenerkléarung

Eine genaue Zeichenerklarung finden Sie in der Onlinehilfe. Dort finden Sie ausfuhrlichere Erklarungen Uber die
Icons, die in Ihrem Kalender verwendet werden.

< Zuriick zur Liste

Zeichenerklarung

Bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit wahlen Sie keine
Eintragung im Kistchen des entsprechenden
Tages

Gewdhnliche Arbeit bei seinem Arbeitgeber /
Arbeit in Wochenendiberbriickungsschicht /|
Arbeit mit einem Tageszarbeitsvertrag (Zeitarbeit...)

Vv

Arbeitslosigkeit: Bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit wahlen Sie keine Eingabe in dem Kéastchen des entsprechenden
Tages aus.

Urlaub: Wenn das Unternehmen wegen kollektiver SchlieBung geschlossen ist, wahlen Sie “Urlaubstage wahrend
der kollektiven SchlieBung des Unternehmens”, sonst wéhlen Sie “individuell genommene Urlaubstage”.




Andere Situation: Bei nichtgearbeiteten Tagen, die durch eine Entlohnung abgedeckt sind (Feiertage,
Ausgleichsruhe, Weiterbildung mit Entlohnung, Kindigungsentschadigung), unbezahltem
Urlaub, ungerechtfertigter Abwesenheit und Gefangnisstrafe.

Nebentatigkeit: Parallel ausgelibte nebenberufliche Tatigkeit. Sie missen genau angeben, um welche Tatigkeit
unter den nachfolgenden Tatigkeiten es sich handelt: fUr eine Drittperson, fur eigene Rechnung,
bei einem anderen Arbeitgeber an einem Inaktivitatstag, Nebentatigkeit als Selbstandiger,
Nebentatigkeit als Arbeitnehmer, gelegentliche Tatigkeit.

Frithestmdgliches Ubersendungsdatum: Es handelt sich um den Zeitpunkt, ab dem Ihre elektronische
Kontrollkarte C3.2 frihestens Ubersandt werden darf.

Geanderte Situation: Situation eines Tages/eines Zeitraums, die gedndert aber (noch) nicht gespeichert wurde.

Arbeit: Bei “gewdhnlicher” Arbeit bei seinem Arbeitgeber, Arbeit in Wochenenduiberbrickungsschichten, Arbeit mit
einem Tagesvertrag.

Arbeitsunfahigkeit: Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaftsurlaub sowie bei Feiertagen und Wochenendtagen, die im
Arbeitsunfahigkeitszeitraum liegen.

Nichtzutreffend: Flr den ausgewahlten Arbeitgeber ist kein Arbeitsvertrag bekannt.
Mehrere Arbeitgeber: Arbeit bei mehreren verschiedenen Arbeitgebern am ausgewahlten Tag.

Erster Tag effektiver Arbeitslosigkeit: Es handelt sich um Ihren ersten Arbeitslosigkeitstag im betroffenen Monat,
so wie lhr Arbeitgeber ihn dem LfA mitgeteilt hat

Nichtentschadigbare Situation: Situation, in der lhnen keine Leistung bei Arbeitslosigkeit zusteht.
9.7 Ubersicht der Karte in Form einer Liste
i = ) i

Dieses Tab ermoglicht es Ihnen, Ihre Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit in einem anderen Format anzuzeigen.
Das Editieren und die Absendung der Karte kann sowohl im Anzeigeformat “Liste” als auch im Anzeigeformat
“Kalender” geschehen.

9.8 Kommentar zur Karte

il

Sie kdnnen lhrer Zahlstelle jederzeit ein Kommentar hinterlassen.

— ) i

Um Ihre Kommentare zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache “Anpassungen sichern”.

9.9 Hilfe
i

)

Das Hilfezentrum bietet Ihnen Tipps und zusatzliche Hinweise Uber die Anwendung.




10. Ausfullen

Wenn Sie sich bei der Anwendung anmelden, ist lhre elektronische C3.2-Karte bereits mit Arbeitslosigkeitstagen
ausgefullt. Wenn bestimmte Informationen bereits zuvor eingetragen wurden, werden sie angezeigt.

Sie mussen die Tage ausflllen, an denen Sie nicht zeitweilig arbeitslos sind.

Wenn das LfA Ihnen im Zuge einer Kontrolle die Leistung bei zeitweiliger Arbeitslosigkeit flr einen ﬂ
bestimmten Zeitraum verweigert hat, erscheint die unten stehende Nachricht. Mit dieser Nachricht wird
lhnen mitgeteilt, dass diese Tage vom LfA nicht entschadigt werden.

Sie haben 7 Tage, die vom LfA nicht x
entschadigt werden kénnen: den 3, 10, 23, 25,
26, 2T und 29 Dezember 2016

Flllen Sie die nétigen Tage im Kalender aus, indem Sie eine neue Situation in der Liste auswahlen.
Wahlen Sie zuerst einen Tag oder einen Zeitraum (mehrere Tage).

Letzte Anderung: : 0S/082017 - 13:44:08
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Um mehrere Tage auszuwahlen, klicken Sie auf die Tage, flr welche Sie eine Situation eintragen
mdchten. In einer Nachricht im MenU zum Editieren der Situation wird die Anzahl ausgewahlter Tage
angezeigt. Um die Auswahl bestimmter Tage rtickgéngig zu machen, brauchen Sie einfach nur auf den
Pfeil und anschlieBend ein zweites Mal auf diese Tage zu klicken.

Klicken Sie auf “Auswahl ausfullen” und wéahlen Sie dann fir den ausgewahlten Tag oder die ausgewahlten Tage
eine Situation und eventuell (fUr die Situationen “Arbeit” und “Urlaub”) eine Subsituation aus.

N

Situation bei SMALS ASBL  Mehr erfshren

Arbeit ?

Uraub >

Arbeitsunfahigkeit

> 2 < B

Andere Situation

Mebentatighksit Mehr erfahren
m| VVahlen Sie eine Option... >
Andere Situation Mehr erfahren

4 Arbeit bei einem anderen
gewdhnlichen Arbeiigeber

Nachdem Sie die neue Situation ausgewahlt haben, klicken Sie auf den Pfeil n um zur allgemeinen Ubersicht
zurlckzukehren.

Klicken Sie dann auf “Anpassungen sichern”, um lhre Eintragungen zu bestéatigen. Die ausgewahlte Situation wird
dann sofort auf den ausgewahlten Tag oder Zeitraum angewandt und es erscheinen auf dem Bildschirm eine
Bestéatigung der Speicherung lhrer Angaben und eine Kennziffer (Zeichen) als Nachweis der Speicherung.

-
Beim Ausflillen der Karte kénnen Sie noch andere Tage auswahlen, um noch andere Situationen a
einzutragen, oder um bereits eingetragene Situationen zu andern. Erst wenn Sie auf die Schaltflache
“Anpassungen sichern” klicken, werden alle im Kalender vorgenommenen Anpassungen gespeichert.
Wenn Sie dabei sind, die Anwendung zu verlassen, ohne die vorgenommenen Anpassungen gesichert
zu haben, werden Sie zuerst mit einer Warnmitteilung darauf hingewiesen, dass bestimmte Anpassungen
noch nicht gesichert wurden. Angepasste aber noch nicht gesicherte Kastchen des Kalenders werden
blau umrandet angezeigt |V .




Durch Klicken auf die Schaltflache “An die xxxx senden” kénnen Sie Ihre Kontrollkarte zeitweilige Arbeitslosigkeit zu
den vorschriftsmaBig vorgesehenen Zeitpunkten lhrer Zahlstelle schicken.

Diese Schaltflache:

e ist je nach der Zahlstelle, die Ihre Akte fUr diesen bpstimmten Monat verwaltet, verschieden.
e erscheint ausgegraut, wenn das frihestmogliche Ubersendungsdatum noch nicht erreicht ist.

De datum van de laatste wijziging van uw kaart wordt weergegeven.

Letzte Anderung: : DS/082017 - 13:44:08

Bei der Ubersendung der elektronischen C3.2-Karte erscheint eine Bestatigungsnachricht auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf “Bestétigen”, um lhre Karte zu Ubersenden, oder auf “Annullieren”, um lhre elektronische C3.2-Karte

weiter zu bearbeiten.

Dis=ar Vorgang izt micht ric kogngig zu machen.
Mach der Bestatigung sind die Angaben nicht mehr
zuganglich. Machten Sie die Ubersendung Ihrer
23 2-Karte fiir dem Monat Marz 2017 bei Ihrem
Arbeitgeber SMALS ASBL trotzdem bestatigen?

Annullisren Bestatigen

Nach der Ubersendung lhrer elektronischen C3.2-Karte erscheint eine Kennziffer auf dem Bildschirm.

Ab dem Moment, wo |hre elektronische C3.2 Karte |hrer Zahlstelle Ubersandt wird, kdnnen die
eingetragenen Angaben nicht mehr gedndert oder in der Anwendung eingesehen werden.




11. Nichtgesandte Monate einsehen

Allein noch nicht Ubersandte Monate k&nnen eingesehen werden.

Um festzustellen, ob ein Monat eingesehen werden kann, klicken Sie auf das Icon des ausgewahlten Monats, um
die Liste der Monate anzuzeigen.

Letzte Anderung: : 05082017 - 13:44:08
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An die | senden




Das nachfolgende Fenster erscheint dann auf dem Bildschirm. Ubersandte Monate haben den Status “Ubersandt”
und kénnen nicht mehr eingesehen werden.
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Al FGTB
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Alle Monate, fur die eine Empfangsbestatigung erhalten wurde (= die gesandten Monate), erscheinen
ausgegraut und kénnen also nicht mehr eingesehen werden. Wenn Sie Informationen Uber die
ausgegrauten Monate bendtigen, missen Sie sich an lhre Zahistelle wenden.




12. Tag oder Zeitraum andern
Allein noch nicht Ubersandte Monate k&nnen geandert werden.

DefaultmaBig wird der laufende Monat angezeigt (oder der letzte Monat, in dem Sie arbeitslos gewesen sind, wenn
es sich nicht um den laufenden Monat handelt). Wenn Sie einen anderen Monat als den defaultméaBig angezeigten
Monat andern mochten, lesen Sie den Abschnitt 4 dieser Gebrauchsanleitung.

Klicken Sie auf den Tag oder Zeitraum, den Sie &ndern méchten, und wahlen Sie dann die neue(n) einzutragende(n)
Situation(en) durch Klicken auf die Schaltflache “Auswahl ausfillen”. Nachdem Sie die neue Situation ausgewahlt
haben, gehen Sie durch Klicken auf den dazu vorgesehenen Pfeil [l zur allgemeinen Ubersicht zurtick.

Wenn eine Anderung einen Tag oder Zeitraum betrifft, der vor dem aktuellen Datum liegt, erscheint eine
Warnmitteilung, wenn die Anderungen gespeichert werden.

Sie haben eine (oder mehrere) Karle(n) eingereic hi
fiir die es kein Dossier bai einer Zahlstelle gibt.
Wiirden Sie bitte schnellstmdglich Kontaki mit eimer
Zahlstelle hrer Wah! aufnehmen um eine Akte
anzulegen. Die Kontakidaten finden Sie auf der
Webseiten der Zahistelle

« HFA hitps: (fwww hTa Tgov befdelzahisiellen

+ CBC wwWW CSC-en-ligne. De/cst-ef
ligneContact htmi

« FGTEB: wwiw Tgith be

+ CGSLA weay cgsib be

Nachdem Sie auf die Schaltflache “Fortfahren” geklickt haben, andert sich die Situation des ausgewahlten Tages
oder Zeitraums sofort im Kalender, und die Schaltflache “Anpassungen sichern” graut sich bis zur nachsten
Anderung lhrer Karte aus.

»
Um mehrere Tage auszuwahlen, klicken Sie auf die Tage, flr welche Sie eine Situation eintragen
md&chten. In einer Nachricht wird die Anzahl ausgewahlter Tage angezeigt. Um die Auswahl bestimmter
Tage rickgangig zu machen, brauchen Sie einfach nur ein zweites Mal auf diese Tage zu klicken.
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Situation bei SMALS ASBL  Mehr erfahren

I

. Arbeit >
V Urlzub >

M astsunfanigrsit

A Andere Situation

Mebentatigheit Mehr erfahren
E| ‘Wahlen Sie eine Option... >
Andere Situation Mehr erfabren
! (i
Beim Ausflillen der Karte kdnnen Sie noch andere Tage auswahlen, um noch andere Situationen

einzutragen, oder um bereits eingetragene Situationen zu andern. Erst wenn Sie auf die Schaltflache
“Anpassungen sichern” klicken, werden alle im Kalender vorgenommenen Anpassungen gespeichert.
Wenn Sie dabei sind, die Anwendung zu verlassen, ohne die vorgenommenen Anpassungen gesichert
zu haben, werden Sie zuerst mit einer Warnmitteilung darauf hingewiesen, dass bestimmte Anpassungen
noch nicht gesichert wurden. Angepasste aber noch nicht gesicherte Kastchen des Kalenders werden
blau umrandet angezeigt V

- J

Um Ihre Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache “Anpassungen sichern”.

Um eine Nebentatigkeit zu I16schen, wahlen Sie den betroffenen Tag oder Zeitraum aus (der mit einem Ll

gekennzeichnet ist) und klicken Sie auf das Hakchen, das neben der angezeigten Subsituation steht (in unserem
Beispiel handelt es sich um “Bei einem anderen Arbeitgeber”).

( m T Tage ausgewahlt

Situation bei SMALS ASBL ~ Mehr erfshren

I

. Arbeit >
V urawo >
M abetsuntanigken

A Andere Situation

Nebentatighert Mebr erfahren
Arbettnehmer x >
Andere Situation Mehr erfahren

Arbeit bei einem anderen
gewdhnlichen Arbeitgeber




Um die Eintragung “Arbeit bei einem anderen Arbeitgeber” zu 16schen, wéahlen Sie den betroffenen Tag oder

Zeitraum aus (der mit einem E gekennzeichnet ist) und entfernen Sie die Markierung neben “Arbeit bei einem
anderen gewohnlichen Arbeitgeber”.

£ B 7 Tage ausgewahit

Situation bei SMALS ASBL  Mehr erfshren

. Arbeit >
V Urlaub >
M asositsunanigieit

A Andere Situation

Mebentatigkeit Mehr effshren

@ Wihlen Sie eine Option... >

Andere Situation Mehr erfahren




13. Liste der ausgefillten Monate
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Wenn alle flr einen Arbeitgeber verfligbaren Karten Ubersandt wurden (und wenn Sie mit diesem Arbeitgeber nicht
mehr in einem Arbeitsverhaltnis stehen), gelangen Sie zur Ubersicht der ausgefiillten Monate. Um zu dieser Liste der
ausgefiillten Monate zu gehen, miissen Sie auf die Schaltflache “Ubersicht der ausgefiillten Monate” Klicken, wenn
die Bestatigung der Ubersendung Ihrer letzten Karte auf dem Bildschirm erscheint. Diese Liste der ausgefiillten
Monate bleibt zuganglich, wenn Sie sich spéter bei der Anwendung anmelden.

In dieser Liste finden Sie die Zahlstellen, denen Sie angeschlossen sind, den Status der Karten, die Kennziffern
(Zeichen), die Sie nach der Absendung der Karten erhalten haben, und die Zeitpunkte, an denen lhre Karten lhrer
Zahlstelle Ubersandt wurden.




14. PDF herunterladen

lhre elektronische C3.2-Karte kann im PDF-Format heruntergeladen werden.

Um das PDF zu erzeugen, stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Auswahl:
1. Sie kdnnen jederzeit auf die Schaltflache “PDF erzeugen” klicken.

2. Nachdem Sie Ihre Karte Ubersandt haben, bietet sich eine letzte Mdglichkeit, das PDF lhrer Karte
herunterzuladen (spater wird es nicht mehr méglich sein, ein PDF der Karte herunterzuladen). Klicken Sie auf
die Schaltflache “Die eC3.2A-Karte herunterladen”.

Das PDF Ihrer eC3.2A-Karte herunteriaden

Mit dieser Machricht mdchten wir

A hnen mitteilen, dass es lhre letzte
Gelegenheit ist, das PDF lhrer
eC3.2A-Kare vom Monat September
2017 fur diesen Arbeitgeber
herunterzuladen. Sobald der folgende
Monat angezeigt wird, wird es nicht
mehr maglich sein, das PDF lhrer
eC3.2A-Kare vom Monat September
2017 herunterzuladen oder die Daten
vion diezem Menat in der Anwendung
selbst sinzusehen. lhre Zahlstelle halt
hre alten Karten jedoch weiter fur Sie
bereit.

Die eC3.2A-Karte henunteriaden

Die nachsie Karte anzeigen

Um das Dokument zu drucken oder zu speichern, verwenden Sie die Programmfunktionen, die dem PDF
eigen sein.
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