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Ce document décrit I'ensemble des fonctionnalités disponibles dans les écrans de signalétique utilisée
dans Dolsis. L’accés aux fonctionnalités de gestion des inspecteurs (ajout/modification/consultation) est
réservé aux personnes qui sont définies comme « Gestionnaire de signalétique » dans la base de
données du cadastre. L’accés a la signalétique n’est disponible qu’aux services ayant acces au cadastre
des enquétes comme spécifié dans les autorisations obtenues auprés du Comité Sectoriel
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1 Introduction

L'application de gestion de signalétique permet le stockage et la consultation des informations
professionnelles des inspecteurs utilisant Dolsis.

Dans Dolsis, une partie de ces informations sera disponible dans les écrans de consultations des diverses
sources de données (cf. Données affichées dans I’écran d’accueil).

L'acces a l'application Dolsis est strictement réservé a certains collaborateurs de services fédéraux,
régionaux et communautaires chargés de différentes vérifications destinées a lutter contre la fraude.

Remarque d'ordre général :

Les exemples présentés dans ce manuel proviennent de I'environnement de test de I'application Dolsis.
Il s’agit le plus souvent d’illustrations n’ayant aucune relation avec des données réelles. Dans le cas
contraire, les données confidentielles ont été masquées.

2 Acces al'application

2.1 Prérequis

Avant de pouvoir accéder a l'application, plusieurs conditions doivent étre remplies :

Disposer d'un ordinateur sur lequel est installé Internet Explorer 11 (ou une version plus récente) et sur
lequel JavaScript et les cookies sont autorisés. Pour savoir si ces conditions sont remplies, I'utilisateur
doit s’adresser a son administrateur réseau.

Disposer de l'autorisation d’accéder a I'application Dolsis par elD via le portail de la sécurité sociale.
Pour obtenir cette autorisation, I'utilisateur doit s’adresser a son gestionnaire de local.

Connatftre le code PIN de la carte elD.

Avoir le droit d’accéder au module du cadastre des enquétes de I'application et étre défini dans un réle
reconnu par l'application (« agent », « inspecteur »...). Il faut également que la personne soit encodée
dans la signalétique et que le role « Gestionnaire de signalétique » lui soit attribué. Pour savoir sous
quelles caractéristiques I'utilisateur est enregistré, il doit s’adresser a la personne responsable de son
administration.
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2.2 Connexion

Pour se connecter a I'application, I'utilisateur doit d'abord se rendre sur le portail de la sécurité sociale

via l'url https://www.socialsecurity.be/ ou https://professional.socialsecurity.be/

N/, - :
<, SOcialsecurity.be

NL FR

De Belgische sociale zekerheid: informatie La sécurité sociale belge - de l'information et
en onlinediensten voor burgers en des senices en ligne pour les citoyens et les
ondermemingen. entreprises.

BURGER CITOYEN

ONDERNEMING ENTREPRISE

AMBTEMAREN EN ANDERE PROFESSIONELEN FONCTIONNAIRES ET AUTRES PROFESSIONNELS

Ecran 1 : Connexion au site de la sécurité sociale

DE

Die belgische soziale Sicherheit:
Infarmationen und Onlinedienste fiir Birger
und Unternehmen.

BURGER

UNTERNEHMUNG

FUNKTIONARE UND ANDERE PROFESSIONELLE

L'utilisateur choisit : Fonctionnaires et autres professionnels

INTERNATIONALS

Belgian Social Security: information for
fareign citizens and companies.

COMING TO BELGIUM

WORKING IN BELGIUM

b Cf it .
.:',‘ Sécurité sociale / Professionnel

COMMUNES CPAS & SPP FONDS DE
INTEGRATION SECURITE
SOCIALE D'EXISTENCE

ACTEURS AGENTS SECURITE SOCIALE
PERSONNES
HANDICAPEES

Ecran 2 : choix du type d’accés

HUISSIERS

INSPECTIONS SOCIALES

ACTEURS ACTEURS
PENSIONS LEGALE ACCIDENTS DU
ET COMPLE- TRAVAIL
MENTAIRE

En fonction de son role, I'utilisateur choisit I'accés a la page d’accueil des agents ou a celle des
inspections sociales. (Ci-dessous la capture d’écran en cas d’acces par le réle « inspections sociales») :


https://www.socialsecurity.be/
https://professional.socialsecurity.be/
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0 o s . .
N Sécurité sociale / Professionnel

(4
-
r en ligne sécurisés

e-Box Calendrier S'enregistrer

Inspections sociales

Accés séeurisés Environnements dédiés

Consultez les du portail dans I Actualités

d'acceptation, ou accédez aux directives administratives ou
techniques pour les senices en ligne des employeurs.

Connectez-vous afin de créer au gérer des utilisateurs pour
les senices en ligne de la sécurité sociale

-+ Gestion des accés [

1l a pas d'actualité disponiole pour le moment

- Portail dacceptation

- Instructions et glossaires [ Archives |
Services en ligne
Accés direct 0!
M) Attention - le senvice en ligne Genesis niexiste plus. Ses fonctions sont reprises par Dolsis. Allez sur Dolsis
wy - pr
B2 Eo®e W~ @ 7
CALENDRIER TECHNIQUE RRN EXTRA - BECONNECTED DB DE SUIVI DECLARATION DE TRAVAUX

RIJKSREGISTRENATIONAL

EXTRA

Consultation [

- Consultation [ - Accéder & beConnected [ - Déclaration de travaux (non
sécurisée) [

- Déclaration de travaux {sécurisée
)

DEMANDE DE RAPPORTS FAT DEMECO DIMONA ET LE FICHIER DU DMFA DMPFA MONITORING
PERSONNEL
Demande [ Consultation 7 - Plus dinfo - Plus dinfo Consultation [
- Introduction Dimona - Introduction [
~ Fichier du personnel - déclarer et | | o
gérer 7 - Versions démos

DMFAPPL DMFAPPL MONITORING DOLsIS DRS (DECLARATION DES ECARO

RISQUES SOCIAUX)

-+ Plus dinfo Consultation O7 ~+Plus dinfo ~+Plus dinfo -+ Plus dinfo
- Introduction [ - Consultation [ - Introduction [ - Consultation [7
~ Modification [T ~ Compléter 7

-+ Annulation [

IRIS - CONSULTATION DES LISTE DES CODES LIMOSA - DECLARATION MAHIS - HISTORIQUE DES MESURES POUR LEMPLOI
LOGGINGS DE SECURITE OBLIGATOIRE MANDATS

- Blus dinfo - Blus dinfa ~Blus dinfa - Blus dinfa Plus dinfo

- Consultation [7 - Consultation 7 - Gestion [ ~ Gestion et consultation [T

PROCES VERBAL REPERTOIRE DES TRILLIUM - APERGU ANNUEL

ELECTRONIQUE (EPV) EMPLOYEURS DES MESURES EN FAVEUR DE
LEMPLOI

-+ Plus dinfo - Plus dinfo ~+Plus dinfo

- Introduction [ - Consultation [ - Consulter [

= Consultation sécurisée O
- Recherche alphabétique [

Réglement a l'usac

Ecran 3 : applications disponibles
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L’utilisateur cherche ensuite « Dolsis » dans la liste des « Services en ligne »

Deux choix sont possibles :
- I'accés a I'application via I'identification du collaborateur (lien « Consultation ») ;
- l'accés a diverses explications relatives a I'application ; dont le manuel utilisateur ici présent (via
le lien « Plus d’info »).

Si I'utilisateur clique sur “Plus d’info”, il accede a la page suivante :

Fonctionnaires e es profassionnels opos de écurité iale Contact

, Sécurité sociale / Professionnel N E———

en ligne sécurisés

e-Box Calendrier S'enreqistrer

m o

Consultation

L'application Dolsis permet la consultation des données du Registre National et du Registre Bis, des répertoires ONSS et ORPSS des
employeurs. du Répertoire Interactif du Personnel. de la DmfA et du cadastre Limosa.

L'accés a |'application Dolsis est strictement réservé a certains collaborateurs de services fédéraux, régionaux et communautaires chargés de Gonsulter les données i
différentes vérifications destinées a lutter contre la fraude_

La BCSS exerce le contrdle des demandes d'information effectuées par ces collaborateurs.

+ Manuel utilisateur T4

Une question?

Posez votre question via formulaire de
contact

Ecran 4 : consultation des informations concernant Dolsis

Si l'utilisateur clique sur “Consulter les données”, il accéde a la page suivante. Sur cette page,
I'utilisateur doit s’identifier en faisant usage de sa carte elD et de son code PIN.

Se connecter et accéder aux services sécurisés

Avec votre carte d'identité électronique Avec votre token
(eID)

i'

Se connecter via eID Se connecter via token

0 Pour vous connecter avec votre carte didentité be Demander un token
électronigue, vous devez d'abord l'insérer dans un
lecteur de cartes, puis suivre les instructions qui .
apparaissent sur I'écran. e Infos complémentaires sur le token

9 Infos complementaires sur la carte didentité
glectronique.

Ecran 5 : méthode d’authentification
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REMARQUE : pour des raisons de sécurité, I'acces a I'application Dolsis n’est possible que par la
connexion via elD.

Lorsque vous utilisez nos applications, des cookies sont placés conformément & notre politique en matiére de vie privée. J'accepte les cookies
Pour en savoir plus

E' CSAM ‘ Mon login e-Gov

Me connecter en utilisant mon profil e-Gov avec le gouvernement

Connectez-vous avec votre carte @ | Identification via CSAM
d'identité électronique (eID) au nom Pour accéder 3 un service en ligne des pouvoirs publics, vous devez
d’'une entreprise d'abord vous identifier via CSAM. Votre identité et vos conditions

d'accés sont ainsi vérifiées et vous bénéficiez d'un accés sécurisé au
service en ligne de votre choix.

°Cunne(tez votre lecteur de cartes eID a votre
Q ordinateur. Si vous avez d'autres questions, vous trouverez rapidement une
omsérez votre carte d'identité électronique, réponse dans la FAQ.

votre carte électronique pour étrangers ou votre

Kids-1D dans votre lecteur de cartes.

ochquaz sur Continuer.

osé\ectiunnez votre certificat et introduisez

votre code PIN quand il vous est demandé.

Attention : utilisez au moins la version 4.0.7 lancée le
28/11/2014, du logiciel elD.

2015 CSAM
Votre vie privée ered by Fedict

Ecran 6 : Identification par carte elD

Une fois identifié, a condition que des droits d’acces lui aient été attribués, I'utilisateur choisit le profil
sous lequel il se connecte au portail de la Sécurité Sociale. Pour ce faire, il coche le profil de son choix et
appuie sur le bouton « Connexion ».

Veuillez sélectionner le profil sous lequel vous souhaitez vous connecter au portail de la Sécurité Sociale :

Dénomination : SMALS ASBL Numéro d'entreprise : 406798006
@ utilisateur { Centre de Contact )
Dénomination : RIJKSDIENST VOOR SOCIALE ZEKERHEID Numéro d'entreprise : 206731645

@ Utilisateur { Service administratif ONSS )

Ecran 7 : choix du profil
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3 Page d'accueil de Dolsis

A partir de cette page d’accueil, I'utilisateur peut avoir acces a la gestion des utilisateurs si son service
peut avoir acceés au cadastre des enquétes et que son role (Réle dans Genesis) est gestionnaire de
signalétique.

@ Dolsis - Page d'accueil - Mozilla Firefox o ]
File Edit View History Bookmarks Tools Help
| Dolsis - Page d'accueil x \ +
€ a ¢ | |8~ Googte Pl B A @ @ £ |~ | =
= ~ ~ ~ -~ -
D 0 1 S 1 S nl Imprimer la page Aide Déconnexion [
Cadastre des Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 19/05/2017 15:13
enquetes | page d'accueil Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Trouver une enquéte : -
Mes enguétes Trouver un employeur ‘Serwce ‘Date ‘
T : 1S-SI 05/05/2017 14:39:15
Enquétes rouver une personne physique
Trouver un inspecteur ONSS-RSZ 21/11/2016 00:00:00
Employeur Trouver un bureau CLS-TSW 16/03/2015 00:00:00
Personne physique ONEM-RVA 20/05/2011 00:00:00
Inspecteur Vos données personnelles =
Bureau [ Nom | MAILLARD [ Prénom | DAMIEN JULES
SSA | Langue| Francais
Hi . Vos données professionnelles
istorique
Nome N® matr.| 6 221 Date entrée service | 09/07/2015
Service | ONSS-RSZ Date sortie service
Gestion A Bureau | Brussel Téléphone travail| 02/5556677
Gestion des Grade | ICT N° GSM| 0477151515
utiisateurs Réle dans Genesis | Gestionnaire de signalétique E-mail travail| damien.maillard@smals.be
Relation de PA|] Les données que vous pouvez consulter sont: S
travail belge
Personne physique #BCE
® Cadastre Limosa
Employeur ® Cadastre des enquétes
e Checkin@work
BEE * DDT
Relation de travail * DRS
. e Dimona
Dimona o DA
DDT e Employeur
® Gestion
Checkin@work * Gotot IN
DDT web app & ¢ INASTL .
® Personne physique
Checkin@work & e Photo eID

e RIP
Profil NISS A * Svstéme de caisse enreaistreuse i

Ecran 8 : écran d’acceuil de Dolsis

Les informations de la page d’accueil concernant l'utilisateur sont des informations reprises de la
signalétique.

Contrairement a la version précédente, les seules données personnelles encore disponibles concernant
un utilisateur sont le nom, le prénom et le niss.

3.1 Menu de navigation

Dans le menu de navigation se trouve le point de menu « Gestion des utilisateurs » qui permet I'accés
aux écrans de la signalétique. Ce point de menu est accessible quel que soit I'endroit ol I'on se trouve
dans I'application.
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Les autres points de menu sont détaillés dans le manuel d’utilisateurs de Dolsis.

3.2 Données affichées dans I'écran de la page d’accueil

Puisque le gestionnaire de la signalétique a acces au cadastre des enquétes, les informations visibles en
page d’accueil venant du cadastre des enquétes seront les suivantes :

o Cadastre des enquétes :
Liste avec des liens vers les différentes pages de recherche ;

o Derniére mise a jour :
Affiche quand la base de données a été mise a jour la derniére fois pour chaque service ;

o Vos données personnelles/Vos données professionnelles :
Données personnelles et professionnelles dans le cadastre de |'utilisateur connecté ;

4 Généralités

4.1 Criteres de recherche

Les différents types de critéres de recherche sont :

o Champ de type "référence" :
Ce type de critére doit contenir un code complet. Par exemple: le n° ONSS, le NISS... ;

o Champ de type liste sélectionnable :
Ce type de critére est constitué d'une liste de valeurs. L'utilisateur doit en sélectionner une ;

o Champ de type alphanumérique :
Ce type de critére peut étre rempli en tout ou en partie. Par exemple: un nom, un prénom... ;

o Champ de type date :
Ce type de critére doit étre rempli par une date au format jj/mm/aaaa;

Tous les criteres de recherche de type alphanumérique peuvent étre entrés en tout ou en partie mais
dans tous les cas, la recherche se fera par le début du mot, suivant les caractéres introduits. Par
exemple, si vous entrez "Mai" dans une zone de nom, vous aurez dans les résultats tous les inspecteurs
dont le nom commence par "Mai".

ATTENTION : Dans le cas d’une recherche par le nom d’une ville ou par le code postal, il est nécessaire
gue la valeur cherchée soit compléte et correctement orthographié pour que la recherche soit
fructueuse. Il n’est cependant pas nécessaire de tenir compte des majuscules/minuscules pour cette
recherche.
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4.2 Calendrier

Lorsque I'utilisateur doit encoder une date, il peut cliquer sur la petite icone calendrier se situant a
droite de la zone de la date a remplir.
Une fenétre s'ouvre alors contenant ces différentes zones de haut en bas :

- Année:
Zone contenant la valeur choisie pour I'année. La valeur par défaut est I'année en cours.
L'utilisateur peut cliquer sur la fleche vers le bas pour visualiser et choisir une autre valeur. Les
valeurs sont triées par ordre arithmétique.
Les doubles fleches vers la gauche et vers la droite permettent d’accéder respectivement a
I’année la plus ancienne ou la plus récente qui peut étre choisie dans I'utilitaire.
Les fleches simples vers la gauche et vers la droite permettent d’accéder respectivement a
I"année qui préceéde ou celle qui suit celle qui est affichée.

- Mois:
Zone contenant la valeur choisie pour le mois (le nom du mois est affiché en anglais) La valeur
par défaut est le mois en cours. Lutilisateur peut cliquer sur la fleche vers le bas pour visualiser
et choisir une autre valeur. Les valeurs sont triées par ordre de succession chronologique dans
I'année.
Les doubles fleches vers la gauche et vers la droite permettent d’accéder respectivement auler
mois (January) ou au dernier mois (December) d’une année.
Les fleches simples vers la gauche et vers la droite permettent d’accéder respectivement au
mois qui précede ou qui suit chronologiquement celui qui est affiché.

- Grille des jours :
Contient la liste des jours existants dans le mois qui a été choisi en sélectionnant les années et
mois dans les 2 zones supérieures.
Ces jours (de 1 a 31) sont répartis en colonnes permettant de savoir a quel jour de la semaine ils
correspondent (Monday a Sunday).
Les jours de la semaine sont représentés par leurs 3 premieres lettres en anglais : lundi =
Mon(day), mardi = Tue(sday), mercredi = Wed(nesday), jeudi = Thu(rsday), vendredi = Fri(day),
samedi = Sat(urday), dimanche = Sun(day).
Cliquer sur un des jours fermera automatiquement I’utilitaire et le jour choisi sera reporté dans
I’écran Dolsis.
Par défaut, le jour en cours est en rouge et en gras dans la grille. Si un autre jour a déja été
encodé dans Dolsis, c’est ce jour-la qui sera en rouge et en gras a I'ouverture du calendrier.

- [now]:
Cliquer sur ce lien permet de retrouver automatiquement la date du jour dans la grille.

- [reset]:
Cliquer sur ce lien permet de retrouver automatiquement la date qui était affichée au moment
ou le calendrier a été ouvert.

10
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- [exit] :

Cliquer sur ce lien permet de fermer le calendrier.

4.3 Boutons et icones cliquables

Le bouton « Soumettre » permet de démarrer une recherche.

Le bouton « Réinitialiser » permet d’effacer tous les champs de critéres de recherche, en ce compris les
listes pré remplies (exemple : la liste des services et la liste des bureaux).

Lorsque présent a I’écran :
1. Le bouton « Effacer la liste » permet de retirer la liste des résultats de I'écran ;

2. L’icone Excel permet de générer un document Excel sur base des résultats de la recherche
visualisés, a savaoir, la liste des utilisateurs suivants les critéres définis.

La fleche vers la gauche permet un retour en arriere vers la page précédente.

4.4 Trides résultats

A chaque fois qu'une page contenant les résultats d'une recherche est affichée, il est possible au
collaborateur de trier les résultats par ordre alphanumérique d'une des colonnes de données en
cliguant sur le titre de cette colonne. Au premier clic, le tri se fait par ordre croissant, au second par
ordre décroissant, au troisieme a nouveau par ordre croissant et ainsi de suite.

4.5 Navigation dans les grilles de résultats

La navigation est permise grace aux liens qui sont affichés sous la grille de résultats dés que le nombre
de ceux-ci dépasse ce qui est affichable en une fois sur un écran donné.
Un exemple de ce qui est affiché est :

Résultats 11 3 20 de 44. [Premier/Précédent] 1, 2, 3, 4, 5 [Suivant/Dermier]

Les mentions en bleu sont des liens sur lesquels I'utilisateur peut cliquer. L'effet de chaque clic est le
suivant :

- lien « Premier » :
Ce lien permet d'accéder directement a la premiere page de résultats.

- lien « Dernier » :
Ce lien permet d'accéder directement a la derniéere page de résultats.

- lien « Précédent » :
Ce lien permet d'accéder a la page de résultats qui précéde celle qui est visualisée a I’écran.

- lien « Suivant » :
Ce lien permet d'accéder a la page de résultats qui suit celle qui est visualisée a I’écran.

11
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- n°depage(«1» «2».):
Ce lien permet d’accéder directement a une page de résultats spécifique.

4.6 Choix de la langue

L'utilisateur peut a tout moment modifier la langue utilisée dans |'application en cliquant sur le logo
Dolsis se trouvant a gauche de la mention de I'autre langue « Fr » ou « NI » en haut a droite de I'écran. I
peut ainsi passer du néerlandais au francais ou du francais au néerlandais.

4.7 Impression de la page courante

L'utilisateur peut a tout moment imprimer la page en cliquant sur le logo Dolsis se trouvant a gauche de
la mention « Imprimer la page » en haut a droite de I'écran.

4.8 Réduction ou agrandissement des points de menu

Les fleches grises indiquent que I'utilisateur peut cliquer sur le titre de la section du menu pour le
réduire ou I'étendre. Une fleche vers le bas indique que le menu peut étre étendu (car des points de
menu sont cachés), une fleche vers le haut indique que le menu peut étre réduit (en cachant les points
de menu du dessous).

12



Manuel utilisateur Signalétique v1.0.0

5 Ecran de recherche dans la signalétique

Pour se rendre dans cette partie de Dolsis, I'utilisateur doit cliquer dans un des points du sous-menu

« Gestion » puis « Gestion des utilisateurs ».

La gestion des utilisateurs dans la signalétique n’est accessible que par un seul point de menu dans le

menu principal

de gauche.

@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox

J Dolsis - Gestion des utilisat... % | +

=@ ]=]

-

€ Plird & @ o =
.
D 0 1 S 1 S nl Imprimer la page Aide Déconnexion
Cadastre des Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 19/05/2017 15:45
enquétes Gestion des utilisateurs Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Page d'accueil

Mes enquétes
Enquétes
Employeur
Personne physique
Inspecteur

Bureau

SSA

Historique

Nomenclature

N° matr.
NISS

Nom

Prénom

[ Soumettre ][ Réinitialiser ][ Effacer la liste ]

Nouveau

L

=

Gestion A

Gestion des
utilisateurs

Ecran 9 : écran d’accueil de la signalétique

Service

Bureau

Code postal

Ville

ONSS-RSZ

Choisissez un bureau...

La page principale de recherche permet d’effectuer des recherches sur différents critéeres.

Il existe deux types de recherches : sur base d’un utilisateur et sur base d’un bureau. Les criteres de

recherche sont les suivants :

Chercher un utilisateur

v

Ajouter un utilisateur

11

1. Concernant un utilisateur : le nom, le prénom, le numéro de matricule (comme spécifié dans les

applications internes des services d’inspection), le NISS ;

2. Concernant le bureau : Le nom du service, le bureau associé au service, le code postal d’'un

bureau

Le résultat de la recherche est récupéré sous forme de liste.

ou la ville d’un bureau.

Un export en format Excel est disponible pour la liste des résultats.

13
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5.1 Recherches

Le premier écran permet de rechercher la signalétique d’un ou plusieurs utilisateurs.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 22/05/2017 09:40
Gestion des utilisateurs Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
N° matr. Service || ONSS-RSZ -

NISS Bureau| Choisissez un bureau... 2
Nom | MA Code postal
Prénom Ville

[ Soumettre ” Réinitialiser H Effacer la liste \

Ecran 10 : Recherche alphabétique
e (ritéres de recherche

o N°de matricule : N° de matricule de I'utilisateur comme spécifié dans les systemes
informatiques propres a chaque service d’inspection (il faut introduire le numéro exact);

o NISS : Numéro d’identification personnel aupres de la sécurité sociale. Le numéro national NISS
est généralement identique au numéro de registre national. Il est consultable a I'arrieére d’un
carte d’identité sous I'appellation « N° d’identification du Registre national » ;

o Nom : Le nom de la personne recherchée. Ce nom peut étre incomplet (recherche sur les
premiers caractéres du nom - cf. Généralités — Criteres de recherche).

o Prénom : Le prénom de la personne recherchée. Ce prénom peut étre incomplet (recherche sur
les premiers caracteres du prénom - cf. Généralités — Criteres de recherche).

o Service : Ce choix sera toujours grisé et impossible a modifier. En effet, les gestionnaires de
signalétique ne pouvant intervenir dans la gestion des utilisateurs que pour les utilisateurs de
leur propre service, il n’est pas possible de consulter ou modifier un utilisateur d’un autre
service que celui auquel on appartient (cf. Restrictions gestionnaire signalétique) ;

o Bureau : Nom du bureau pour lequel travaille I'utilisateur ;
o Code postal : Code postal de la localité ou se trouve le bureau recherché ;
o Ville: nom de la localité ou se trouve le bureau recherché.

ATTENTION : Dans le cas d’une recherche par le nom ou le code postal d’'une ville, il faudra indiquer le
nom ou le code postal complet (cf. Généralités - Criteres de recherche).

ATTENTION : Dans le cadre d’une recherche par numéro NISS, un contréle est effectué et il est
nécessaire d’indiquer le numéro exact, sinon une erreur sera générée.

e Bouton "Soumettre" :

Cliquez sur ce bouton pour démarrer la recherche.

14
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5.2 Visualisation des résultats répondant aux critéres

Si vous n'avez rempli aucun critére de recherche, la liste compléte des utilisateurs de votre service
s’affichera.

Une fois les critéres de recherches précisés, si aucun résultat ne correspond aux critéres de recherche, le
message « Aucun résultat » sera affiché.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT

22/05/2017 14:23
Gestion des utilisateurs

Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Réponse(s) de la requéte

® Aucun résultat

Chercher un utilisateur

N° matr. Service| ONSS-RSZ v
NISS Bureau| Antwerpen Noord hd
Nom Code postal

Prénom Ville

; Soumettre H Réinitialiser " Effacer la liste ]

Ajouter un utilisateur

| Nouveau
|
Ecran 11 : message « Aucun résultat »

Sinon, les résultats s'afficheront :

@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox [E=REC
File Edit View History Bookmarks Tools Help
[ Dolsis - Gestion des utilisat.. x | +
£)¢ Fllre A @ o £ =
D olsis i [ imprimer ta page gl Avde Déconnexion
Callastre des Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 2 09:40
enquétes | Gestion des utilisateurs Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Mes enquétes N° matr. Service| | ONSS-RSZ
Enquétes NISS| Bureau| Choisissez un bureau... -
Employeur Nom MA Code postal
Pe e Prénom ville
Inspecteur _Soumettre  Réinitialiser | Effacer la liste 2
Bifkag Résultats de la recherche
SSA [Détats Tn® mate NISS [Prénom TNom [Service [Dénomination du bureay %] Date entrée service 2| Date sortie service 2| Grade Langue
Hatorque Voir 2577 5 72-51  Sylviane M ONSS-RSZ  Liége Est Controleur FR
e Voir 1305 a 77-36  Jean-Claude M ONSS-RSZ  Namur Contrdleur FR
HEEREACIS Voir 5248 8 72-45  CATHELINE GABRIELLE M ONSS-RSZ  Bruxelles 2 01/06/2010 Contréleur FR
Gestion All voir 690 6 21-92  DAMIEN JULES M ONSS-RSZ  Brussel 09/07/2015 ict R
s Voir 99999979 € 09-64  Kiis M ONSS-RSZ  Smals-mvm Centre de contact Eranova NL
s Voir 4924 Z 35-36  Mike M ONSS-RSZ  Brugge Controleur NL
Voir 7 52-12  Mona M ONSS-RSZ  Smals-mvm 22/04/2008 Centre de contact Eranova R
Relation de Al Voir 3963 7 28-10  Sophie M ONSS-RSZ  Mons Inspecteur FR
travadl belge Voir 1365 s 83-46  Daniel M ONSS-RSZ  Namur Contrdleur R
Personne physique | Voir 316 5 2328 Enc M ONSS-RSZ  MD EG Fr Est 17/04/2006 Contrdleur R
P Voir 3964 7 33-11  Tonino M ONSS-RSZ  Charleroi Contrdleur FR
e Exporter sous: X] Excel
Relation de travail
Nouveau
Dimona
Dot \v"g
Checkin@work

Ecran 12 : résultat de recherche

Lorsque la liste des utilisateurs s’affiche, il est possible de consulter le détail d’un utilisateur et du
bureau auquel il est attaché en cliquant sur le lien « Voir » dans la premiére colonne en regard de la
ligne souhaitée.

Ce lien redirige vers une page de détail de I'utilisateur.

Les lignes de résultat pour lesquelles le nom du bureau est en gras, signifie, pour chaque ligne, que le
bureau assigné a cet utilisateur est son bureau par défaut (cf. Notion de bureau par défaut).
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Détails des données disponibles dans la liste des résultats :
e Le numéro de matricule de l'utilisateur ;
e Niss, nom, Prénom de 'utilisateur ;
e Service et bureau de |'utilisateur ;
e Date d’entrée et date de sortie éventuelle du bureau pour l'utilisateur ;
e Grade et langue de I'utilisateur.

Le numéro de matricule est un numéro attribué par chaque service d’inspection a leurs utilisateurs. Le
Niss, le nom de famille et le prénom de I'utilisateur peuvent étre récupérés par une interrogation faite
au Registre national lors de la création de I'utilisateur dans la base de données (cf. Création d’'un
utilisateur). La date d’entrée de I'utilisateur dans le bureau est obligatoire lors de I’'encodage d’un
nouvel utilisateur alors que la date de sortie ne sera mentionnée que lorsque |'utilisateur termine son
travail dans le bureau mentionné a une date précise et connue.

Il est possible, dans le tableau des résultats, de faire des tris. Ces tris peuvent se faire par ordre
alphabétique en cliquant dans la colonne souhaitée de la ligne de titre (cf. Généralités — Tri des

résultats).

Remarque : Si plusieurs pages de résultats sont disponibles, un systéme de navigation au sein des
résultats sera présent (cf. Généralités — Navigation dans les grilles de résultats).

Dans chaque écran présenté ci-dessus, un lien vers une page de création d’un nouvel utilisateur est
présent. Il est représenté par un bouton « Nouveau ».

Lorsque I'on est dans la page d’'une recherche avec une liste de résultats, il est toujours possible de
modifier les criteres de recherche pour lancer une autre recherche en cliquant sur « Soumettre ».

5.2.1 Notion de bureau par défaut

La notion de bureau par défaut est nécessaire pour I'application Dolsis.

Puisque la gestion de la signalétique est disponible dans I"application Dolsis et dans I'application ePV, il
est nécessaire de tenir compte du fait que plusieurs bureaux peuvent étre associés a un utilisateur des
deux applications.

Plus particulierement, Dolsis ne peut associer qu’un seul bureau a un utilisateur alors que pour ePV on
peut associer plusieurs bureaux a ce méme utilisateur. Pour permettre a un utilisateur d’avoir toujours
le bon bureau associé dans Dolsis, le bureau par défaut est celui qui sera toujours associé a Dolsis.

Il est donc impossible de modifier un utilisateur et son bureau associé dans Dolsis lorsqu’il ne s’agit pas
d’un bureau par défaut.
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Un bureau par défaut sera toujours indiqué en caractéres gras dans la liste de résultat d’une recherche.

Il est possible, pour un utilisateur d’avoir plusieurs bureaux par défaut du moment qu’il n’existe qu’un
seul bureau par défaut actif a la fois (la date de fin n’est pas spécifiée) et les périodes ne peuvent se
chevaucher.

Dolsis - v1.11.6 20/06/2017 11:33
Gestion des utilisateurs Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
N° matr. Service| Choisissez un service... v
NISS| 6 54 Bureau| Choisissez un bureau... v
Nom Code postal
Prénom Ville

[ soumettre || Réinitialiser || Effacer Ia liste |

Résultats de la recherche

[Details  [niss [Prénom [Nom [tangue <[N° matr. <[ service | Dénomination du bureau | pate entrée service [ Date sortie service [Grade
Voir 65 0-51 Kristien Carolina w, NL 1555 CLs-Tsw Leuven 20/06/2017 Inspecteur social
Voir 65 0-51 Kristien Carolina w NL 15555 CLSTSW  AC/CB 15/06/2017 19/06/2017 Manager

Ecran 13 : Plusieurs bureaux sont définis par défaut mais un seul est actif

5.2.2 Notion de bureau actif/inactif

Un utilisateur encodé via Dolsis dans la signalétique ne peut avoir qu’un seul bureau actif affecté a la
fois. Pour rendre un bureau inactif, il est nécessaire de spécifier une date de fin de service pour ce
bureau. Cette date de fin peut étre mentionnée dans le futur comme dans le passé, mais toujours
supérieure a la date d’entrée en service. Il est également nécessaire de considérer que la date de sortie
d’un bureau doit toujours étre antérieure a une date éventuelle d’entrée de 'utilisateur dans un
nouveau bureau.

Une fois que la date de jour est supérieure a cette date de fin, le bureau devient inactif et est considéré
comme archivé.

Dans le cas de I'ajout d’un nouveau bureau a un utilisateur avec une date d’entrée antérieure a la date
de sortie du bureau actuel, une erreur sera affichée a I'écran lors de la création d’'un nouveau bureau.

@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox =
a g
. -
Dol sS1s ni fgH tmprimer 12 page [l Aide [F Déconnexion
Cadastre des Dolsis - v1.11.7 12/07/2017 11:57
enquétes || Ajouter/Modifier utilisateur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Page d'accueil Réponse(s) de la requéte
Mes enquétes o L'utilisateur avec ce NISS est déja actif pendant cette période dans le service ONSS-RSZ (du 01/05/2017 au -). Veuillez contacter le responsable de ce service.
Enquétes
q Ajouter/Modifier utilisateur
Employeur
NISS *| 6 40-10
Personne physique Nom *| Burton [ Prénom *|M anne
Inspecteur Langue *| Frangais Nom d'utilisateur | bmc
Bureat Role dans Genesis| Inspecteur
SER Données professionnelles |
Service *| CLS-TSW -
Historique
Bureau*| HUY [TSW11] - 57893
Nomenclature
Date entrée service | 01/07/2017 ) B
GEED0n Grade*| Inspecteur social v

Gestion des e "

il Téléphone traval| 02/5556677 0477151515
= E-malil travail| m ‘e.burton@rsz.be

Relation de &~

travail belge Sauvegarder | Annuler

Personne physique "
Employeur \"‘

BCE

Ecran 14 : erreur lorsqu’un bureau par défaut existe déja
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Le message d’erreur : « L’utilisateur avec ce NISS est déja actif pendant cette période dans le service
ONSS-RSZ (du 01/05/2017 au -). Veuillez contacter le responsable de ce service.» signifie gu’un bureau
par défaut est déja créé et actif pour cet utilisateur a la date mentionnée dans la date d’entrée en
service. Il est donc nécessaire de mentionner une date d’entrée en service ultérieure a la date de fin de

service pour le précédent bureau affecté a I'utilisateur.

Si la date de fin de service du bureau actuel n’est pas mentionnée, il est impossible d’attribuer un
nouveau bureau a I'utilisateur. Il est nécessaire de d’abord renseigner la date de sortie du bureau

actuel par une action de modification.

Bureau actif :

@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox

B8 Dolsis - Gestion des utilisat.. x | +

€8

2

cl@®

IR 20 S

Date du jour

Dolsis
Cadastre des
enquétes

PN
Page d'accuei

Mes enquétes
Enquétes

Employeur

Personne physique
Inspecteur

Bureau

SSA

Gestion

Gestion des
utilisateurs

| Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT
| Gestion des utilisateurs

¥

171
onnecté en tant que DAMI 3

xion

1

| chercher un utiisateur

N° matr. Service| ONSS-RSZ -
NISS| 6 010 Bureau| Choisissez un bureau... D
Nom Code postal
1 Prénom e,

|[ Soumettre | Réinitialiser || Effacer la liste

| résultats de fa recherche

|[Détais  [niss
|| Voir 6

Prénom
0-10 M
Exporter sous: X] Excel

Nom
eanne

Burton

|Langue
FR

N® matr.
649

[service
ONSS-RSZ

Dénomination du bureau

Bureau ONSS-RSZ

|ate entrée service
01/05/2007

Grade
Tnspecteur

Date de sortie

| Ajouter un utilisateur

All
| Nouveau

K]

Ecran 15: Liste de résultats de recherche sans date de sortie de service mentionnée

@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Iools Help

& Dolsis - Gestion des utilisat... %

\+

€ a

Date du jour

nnexion /

stre mE o 4~
Dolsis B [ imormer o oge [ e oo
ll
Cdate e Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT e
enquétes || Gestion des utilisateurs

Page d'accuei

Mes enquétes

Enquétes
Employeur
Personne physique
Inspecteur

Bureau

SSA

Historique
Nomendature
Gestion

Gestion des

utiisateurs

Chercher un utilisateur

Connecté en tant que DAMIEN JULES MATLLARD

Soumettre | Réinitialiser ‘”Eifamr la liste

N matr. Setvice| ONSS-RSZ
niss| 6 010 Bureau| Choisissez un bureau... -
Nom Code postal,

Prénom| Vile

Résultats de la recherche

|Détais  [niss Prénom Nom  <[tangue :[n°mat. *|service Dénomination du bureau |Date entrée service Date sortie sarvice Grade
Voir 6 10-10 M eanne Burton FR 694 ONSS-RSZ Bureau ONSS-RSZ 01/05/2017 31/05/2018 Inspecteur
Exporter sous: X] Excel

Ajouter un utilisateur

Nouveau

o

Ecran 16 : Liste de résultats de recherche avec une date de sortie dans le futur

Date de sortie
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Bureau inactif :

@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox

Dolsis - Gestion des utilisat.. % | +

f L
Dolsis

Pl Aa @ @ £|-| =

B 5] morenr i oce. [ e

Date du jour

Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT

Cadastre des A
Gestion des utilisateurs

_Soumettre | Réinitialiser | Effacer la liste |

Inspecteur
Bureau
SSA |Détais [niss Prénom Nom [tangue = |N° mate ‘SEWIEE
Historique Voir 6 0-10 M eanne Burton  FR 649 ONSS-RSZ

A e Exporter sous: X] Excel
Gestion |
| Nouveau
Gestion des
n

utilsateurs &

enquétes | Connecté en ta

Mes enquétes N matr. Service| ONSS-RSZ

Enquétes NISS| 6 010 Bureau| Cholsissez un bureau... -
Employeur Nom Code postal

Personne physique Prénom Vile

Résultats de la recherche

Dénomination du bureau |Date entrée service

Date sortie service Grade
Bureau ONSS-RSZ 01/05/2007 01/05/2015 specteur

Date de sortie

i Ajouter un utilisateur

Ecran 17 : Liste de résultats de recherche avec date de sortie de service dans le passé

6 Modification des données

Lorsque I'on souhaite visualiser le détail d’un utilisateur dont le bureau est le bureau par défaut (cf.
Notion de bureau par défaut), il est possible d’accéder a la modification des données de I'utilisateur et
du bureau qui lui est associé via les boutons « Modifier » qui sont accessibles.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT
Ajouter/Modifier utilisateur

22/05/2017 15:16
Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Ajouter/Modifier utilisateur

NISS * | 64 31-93

Nom * | BOROTO MUJAGAMBWA I

Langue * | Francais |

Prénom * | Jean-Marie
Nom d |

Réle dans Genesis | Inspecteur

Données professionnelles

Service * | ONSS-RSZ

N° matr. *| 5319

Bureau * | Bruxelles 1

Bureau par défaut ?| Oui

Date entrée service *| 01/12/2010

Date sortie service

Grade * | Controleur

Téléphone travail

N® GSM| 0473/661963

E-mail travail | jean-marie.boroto@onss.fgov.be

@
Ecran 18 : résultat de recherche avec possibilité de modification

Lorsque I'on souhaite afficher le détail d’un utilisateur dont le bureau associé n’est pas le bureau par

défaut (cf. Notion de bureau par défaut), il n’est pas possible de modifier I'utilisateur ou son bureau

associé.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT
Ajouter/Modifier utilisateur

22/05/2017 14:48
Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Ajouter/Modifier utilisateur

NISS *| 8 11-09
Nom *| De Backer [
Langue * landai: |

Prénom *| Bram
1

Nom d'utili |

Role dans Genesis| Inspecteur

Données professionnelles

Service * | ONSS-RSZ

N° mat. * | 99999950

Bureau * | Bureau ONSS-RSZ

Bureau par défaut ?| Non

Date entrée service *

Date sortie service | 22/04/2008

Grade * | Centre de contact Eranova

Téléphone travail

N° GSM

E-mall travail | bram.debacker@smals-mvm.be

¢
Ecran 19 : résultat de recherche sans possibilité de modification
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Dans la fenétre de détail d’un utilisateur et de son bureau associé, pour autant que celui-ci soit le
bureau par défaut de I'inspecteur (cf. Notion de bureau par défaut), la possibilité est offerte de

modifier les informations de |'utilisateur et les informations concernant son bureau de travail, et cela
indépendamment les unes des autres.

Dans ce cas, un bouton « Modifier » est disponible sous I'onglet « Ajouter/Modifier utilisateur » et sous
I’onglet « Données professionnelles ».

Une fois ce bouton cliqué, nous passons en édition des données de I'onglet sélectionné.

Attention : Il se peut que si deux personnes distinctes effectuent des modifications simultanées sur les
mémes données, un message apparaisse mentionnant cet accés concurrentiel. Le message sera le
suivant : « Les données de cet inspecteur / relation de travail ont été modifiés par quelqu'un d'autre.
Revérifiez SVP ».

6.1 Modification des données d’un utilisateur

Toutes les données ne sont pas modifiables.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 23/05/2017 08:28
Ajouter/Modifier utilisateur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Ajouter/Modifier utilisateur

NISS * | 6 21-92

Nom * | MAILLARD | Prénom * | DAMIEN JULES

Langue *| Francals  ~ | Nom dutiisateur| dama

Réle dans Genesis | Gestionnaire local

[ sauvegarder || Annuler ‘
Données professionnelles

Service * | ONSS-RSZ N° matr. *| 690
Bureau * | Brussel Bureau par défaut ?| Oui
Date entrée service *| 09/07/2015 Date sortie service
Grade * | ICT
Teléphone travail| 02/5556677 N° GSM| 0477151515
E-mail travail| damien.maillard@smals.be

N
Ecran 20 : données modifiables pour un utilisateur

Lors de la modification d’un utilisateur, certaines données sont modifiables.
Les données modifiables sont :

e lalangue de 'utilisateur ;

e Le nom d’utilisateur.
Les données non modifiables sont :

e Le NISS (il est nécessaire de connaitre le NISS pour I’encodage d’un nouvel utilisateur et, une fois
encodé, il est supposé ne plus étre modifié) ;

e Les nom et prénoms (ils peuvent étre récupérés par une interrogation vers le Registre national
lors de la création de I'utilisateur — pour plus de détails, cf. Création d’un nouvel utilisateur) ;

e Le role dans Genesis (ce champ n’est pas modifiable).
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6.2 Modification des données d’un bureau

Toutes les données ne sont pas modifiables.

Dolsis - v1.11.5-SNAPSHOT 23/05/2017 08:32
Ajouter/Modifier utilisateur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
NISS * | 6 21-92
Nom * | MAILLARD | Prénom * | DAMIEN JULES

Langue * | Francais | Nom d'util | damaaaa
Réle dans Genesis| Gestionnaire local
Service * | ONSS-RSZ
Bureau * | Brussel | N® matr. ‘ 690

Date entrée service *| 09/07/2015 I Date sortie servlce‘ LLI}
Grade*| ICT ~
Telephone travail| 02/5556677 [ N° GSM| 0477151515
E-mail travail| damien.maillard@smals.be
| Sauvegarder | Annuler

@

Ecran 21 : données modifiables pour un bureau lié a un utilisateur

Lors de la modification d’un bureau lié a un utilisateur, certaines données sont modifiables.
Les données modifiables sont :
e legrade;
e Ladate de sortie;
e Le numéro de téléphone au travail ;
e Le numéro de GSM de travail ;
e |’adresse de messagerie.
Les données non modifiables sont :
e Le service/institution auquel appartient le bureau ;
e Le numéro de matricule;
e Lebureau;
e lLadate d’entrée en service.

Lorsque I'on souhaite pouvoir modifier le bureau d’un utilisateur il n’est plus possible, comme c’était le
cas auparavant, de sélectionner un bureau et de le modifier. Il est maintenant nécessaire de cléturer la
présence de |'utilisateur dans le bureau actuel en spécifiant une date de fin. Une fois cette date de fin
indiquée, le bureau ne sera plus actif pour cet utilisateur et il sera possible de lui créer un nouveau
bureau.

Dans le passé, il est possible qu’un utilisateur de I'application e(it été encodé sans spécification d’une
date d’entrée en service. Dans ce cas de figure, lors d’'une modification des informations concernant le
bureau dans lequel cet utilisateur est affecté, le champ de la date de début sera rendu modifiable.

Pour permettre I'encodage d’une date de fin au bureau concerné, il est nécessaire de spécifier
également cette date d’entrée en service. Si cette date d’entrée en service n’est pas spécifiée, une
erreur sera retournée.



Manuel utilisateur Signalétique v1.0.0

De la méme maniere, et suivant I’historique de I'application, il n’est pas possible pour un gestionnaire de
signalétique d’assigner le role de gestionnaire de signalétique a un utilisateur, que ce soit lors de I'ajout
ou lors de la modification d’un utilisateur (cf. Restriction du gestionnaire de signalétique).

7 Création d’un nouvel utilisateur

La création d’un nouvel utilisateur se fait en deux étapes :
e (Création des informations personnelles de I'utilisateur (NISS, nom, prénom...) ;
e (Création des informations du bureau dans lequel I'utilisateur travaille.

Dans le cas d’un nouvel utilisateur, il faudra le créer dans la base de données puis spécifier le bureau
dans lequel il travaille.

7.1 Creéation de l'utilisateur

Lorsque I'on choisit le bouton « Nouveau » dans la page principale de recherche, on arrive sur la page de
création d’un nouvel utilisateur.

'@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox P e 5 |
File Edit View History Bookmarks Tools Help

B8 Dolsis - Ajouter/Modifier u... x | +

€ 3] A8 d o v | =

Dolsis - e -

Cadastre des Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT 5/05/2017 14:01
enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur [ té en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Paoe d'acais Ajouter/Modifier utilisateur

NISS*| 6 14010 Chercher...

Nom *| Burton [ Prénom *| M eanne

Langue®| Francals  ~ | Nom d'utiisateur| bmc

Role dans Genesis| Inspecteur

Sauvegarder | Annuler

@

Ecran 22 : gjout d’un nouvel utilisateur

Les champs suivants sont obligatoires et renseignés comme tel par un astérisque (*) :
e NISS;
e Nom;
e Prénom;
e langue.

Le champ « Réle dans Genesis » est déja pré rempli puisqu’il n’est pas possible pour un gestionnaire de
signalétique de permettre un encodage d’un utilisateur avec un réle autre qu’Inspecteur. (cf.
Restrictions gestionnaire signalétique).

Les étapes de création d’un nouvel utilisateur sont les suivantes :

1. Introduction du numéro NISS de l'utilisateur ;

22
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2. Cliguer sur le bouton « Chercher... » pour récupérer les informations de nom et prénom venant
du Registre national ;

3. Choisir la langue de I'utilisateur et son nom d’utilisateur ;

4. Cliquer sur sauvegarder.

@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox T |
File Edit View History Bookmarks Tools Help

(& Dolsis - Ajouter/Modifier u... x | +

€ 3] Al B  E o v B

D 0 1 S i S @r\ @mrm;;.:,::; @,\.4, @Mé'w‘mm‘n'w .

Cadastre des Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT 2 2017 14:11
enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Voo i Ajouter/Modifier utilisateur

Mes enquétes NISS*|6 0-10

Nom * | Burton | Prénom *| M anne

Lanaue * | Francais | Nom d'utiisateur, bmc
__Role dans Genesis| Inspecteur

Données professionnelles
Service * | N mate. * !
Bureau * Bureau par défaut ?'
Date entrée service * | Date sortie service
Grade *

Téléphone travail | N° G5SM

E-mail travail|

Gestion A | Nouveau

Gestion des

utilisateurs \;J

Ecran 23 : aprés sauvegarde, récapitulatif des données sauvegardées

Il est nécessaire que le remplissage soit correct lors ce nouvel encodage car il n’est plus possible de faire
des modifications concernant le Niss, Nom et Prénom une fois que I'utilisateur est créé dans la base de
données (cf. Modification des données d’un utilisateur) ni méme de le supprimer.

Etant donné que les informations de nom et prénom d’un utilisateur recueillies auprés du Registre
national peuvent étre évaluées comme fiables, il est consei
du formulaire d’encodage.

|é d’utiliser ces données pour le remplissage

Il est néanmoins possible de ne pas utiliser ces données venant du Registre national. Dans certains cas
de figures, les informations récupérées du Registre national peuvent présenter des erreurs, c’est la
raison pour laquelle les champs « Nom » et « Prénom » sont modifiables.

Le champ « Nom d’utilisateur » est une donnée interne aux services d’inspection dont I'affichage est
proposé a titre informatif.

7.2 Création d’'un nouveau bureau pour un inspecteur

Lors de la création d’un nouveau bureau pour un utilisateur dans Dolsis, il sera toujours défini comme
étant le bureau par défaut de I'utilisateur (cf. Notion de bureau par défaut).

Etant donné qu’il ne peut y avoir plus d’un seul bureau par défaut pour un utilisateur encodé dans
Dolsis, les autres affectations préalables de bureaux devront étre cl6turées. Ce sera fait par I'indication
d’une date de fin de service pour le bureau concerné. Celui-ci deviendra dés lors inactif (cf. Notion de
bureau actif/inactif).
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Pour pouvoir assigner un nouveau bureau a un utilisateur, il faut que celui-ci soit préalablement encodé
et créé dans la base de données.

Il existe deux cas de figures a ce sujet :

e Soit l'utilisateur a été créé a I'étape précédente et le gestionnaire de signalétique est toujours
dans le processus global de création d’un utilisateur et de son bureau ;

e Soit l'utilisateur était déja existant dans la base de données avant I'assignation du bureau.

Lorsque I'utilisateur a été créé préalablement lors du méme processus global d’ajout d’un utilisateur
dans la base de données, un écran récapitulatif des données enregistrées pour I'utilisateur est affiché a

|’écran juste aprées la sauvegarde et un bouton de création d’'un nouveau bureau est disponible en
dessous.

@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox |
File Edit View History Bookmarks Tools Help

& Doisis - Ajouter/Modifier u.. x | +

€ a8 e T A E o v | =
Dolsis B [ imormer i page [ ave [ oeconnexion

Cadastre des Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT
enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur

0t que DAMIEN JULES MATLLARD
Page d'accue Ajouter/Modifier utilisateur
NISS *| 6 0-10
Nom *| Burton [
Langue * | Francais |
Role dans Genesis| Inspecteur

Mes

Enqu

Prénom * | M anne
Nom d'utilisateur| bmc

Employeur

Service *

Bureau *

Date entrée service *
Grade *

Téléphone travail
E-mall travail

N° mat *
Bureau par défaut
Date sortie service

N° GSM

Gestion A |_Nouveau

Gestion des

tilsateurs \;J

Ecran 24 : le récapitulatif des données de I'utilisateur encodé

Lorsque I'utilisateur est déja existant dans la base de données, il est possible de faire une recherche
pour récupérer les informations de I'utilisateur, puis de cliquer sur le bouton « Nouveau » sous I'onglet
« Données professionnelles » pour ajouter un bureau a 'utilisateur. Il faut néanmoins que I'utilisateur
ait un bureau (actif ou inactif) affecté dans le méme service que le gestionnaire de signalétique pour
gu’il soit visible dans la liste des résultats (cf. Visualisation préalable).

Lorsque I'on souhaite ajouter un bureau a un utilisateur, le service ne sera pas modifiable (cf. notions
complémentaires).

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Nouveau » :
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@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox =N =%
File Edit View History Bookmarks Tools Help

& Dolsis - Ajouter/Modifieru... x | +

€ e

P E o £ =
Dolsis . [ mormer i oce [ e [ oéconmeson
Cadastre des | Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT e §
enquétes Ajouter/Modifier utilisateur e T
Page d'accueil Ajouter/Modifier utilisateur
Mes enquétes NISS*| ¢ 0-10

Role dans Genesis| Inspecteur
Données professionnelles

Nom *| Burton Prénom *| M eanne
Enquétes e ¥ Froncois Nom d'utisateur| bmc
Employeur

Service * :
Dureou® = N° matr. *
Date entrée service * B Date sortie service B
Historique Grade® v
= 0
Nomendature Téléphone travail ‘ = —szM\
| E-mad travail

Gestion Al — == —
= Sauvegarder = Annuler
Gestion des
utiisateurs &

Ecran 25 : acces aux champs d’encodage d’un nouveau bureau pour ['utilisateur

Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires :
e Le bureau dans lequel sera affecté I'utilisateur ;
e Le matricule de l'utilisateur ;
e Ladate d’entrée en service de l'utilisateur ;
e Le grade de l'utilisateur.
Le matricule de I'utilisateur est un numéro fourni par chaque service d’inspection a un utilisateur.

Le matricule n’est pas un numéro unique attribué lors de I'assignation d’un bureau a un utilisateur.
L'utilisateur peut garder le méme numéro de matricule lorsqu’il change de bureau.

Il est possible de mentionner une date d’entrée en service antérieure ou postérieure a la date du jour.
Attention néanmoins a ce que cette date d’entrée ne soit pas antérieure a la date de sortie de service
d’un autre bureau préalablement défini par défaut, ce qui aurait pour conséquence un chevauchement
de I'affectation de bureaux par défaut et donc retournera une erreur (cf. Notion de bureau actif/inactif).

@ Doisis - Ajouter/Modifier tlisateur - Mozilla Firefox =N =
File Edit View History Bookmarks Tools Help |

B8 Dolsis - Ajouter/Modifier u... x | +

€ @

Alerd v @ o £ =
Dolsis Bt [ mrimer o poge [ ace [ péconneson
Cadastre des Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT SR——
enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur e T
Page d'accueil Ajouter/Modifier utilisateur
Mes enquétes NISS*| 6 0-10

Nom *| Burton Prénom *| M canne
hadties Langue *| Francais Nom d'utisateur| bmc
Employeur

_Role dans Genes's| Inspecteur

Personne physique Données professionnelles

Inspecteur Service * -
Bureau Bureau *| Bureau ONSS-RSZ [onss] - NOmate *| 640
SSA Date entrée service *| 01/05/2017 B Date sortie service | B
Historque Grade *| Inspecteur -
Nomendature Téléphone travail| 02/5556677 | N GSm| 0477151515
“ E-mail travai m 2.burton@rsz.be
A .
Sauvegarder || Annuler |
H

Ecran 26 : encodage des données du bureau



Manuel utilisateur Signalétique v1.0.0

Les champs « Téléphone travail », « N° GSM » et « E-mail travail » sont des champs facultatifs.

La date de sortie de service est facultative puisqu’il est possible de ne pas connaitre la date de fin de
service d’un utilisateur. Néanmoins, tant que cette date n’est pas mentionnée, il ne peut étre possible
d’affecter un autre bureau par défaut (comme c’est toujours le cas dans Dolsis) a un utilisateur (cf.
Notion de bureau actif/inactif).

@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox ol @
File Edit View History Bookmarks Tools Help

(& Dotsis - Ajouter/Modifier u.. x | +

s * |8~ s Plre # @ e £~ =
Dolsis B8 v [§8] moroer t poce. [ ace [§8] oéconmexen
Cadastre des Dolsis - v1.11.6-SNAPSHOT 5

enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Ajouter/Modifier utilisateur
NISS *| 6 0-10
Nom *| Burton I Prénom *| M zanne
= Langue *| Francais B Nom d'utisateur| bmc
Role dans Genesis| Inspecteur

CLCMI Données professionnelies

Service *| ONSS-RSZ N° matr. *| 640
b ~ Bureau * | Bureau ONSS-RSZ Bureau par défaut 2| Oui
Date entrée seivice *| 01/05/2017 Date sortie service
Grade * | Inspecteur = i
Téléphone traval| 02/5556677 [ N° GSM| 0477151515

lature

E-mail travai| m =.burton@rsz.be

Gestion A || Modifier | Nouveau

S @

Ecran 27 : récapitulatif des données encodées

7.3 Cas particuliers

7.3.1 Visualisation d’un utilisateur préalablement encodé dans la base de
données

Il est possible qu’un utilisateur ne soit pas visible en consultation malgré le fait qu’il soit déja encodé
dans la base de données.

Les cas de figures pour lesquels un utilisateur existe dans base de données mais n’est pas visible lors
d’une recherche sont les suivants :

e |'utilisateur n’a pas de bureau affecté ;

e |'utilisateur est affecté a un bureau qui est situé dans un autre service/institution que celui dont
dépend le gestionnaire de signalétique.
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@ Dolsis - Gestion des utilisateurs - Mozilla Firefox = |
File Edit View History Bookmarks Tools Help

B Dolsis - Gestion des utilisat... x | +

€ >

rPrB @ e £ =
D 0 1 SHis @m m,uma 13 page ms De(wnenon
e . Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT 1/05/2017 09:3¢€
enquétes || Gestion des utilisateurs

Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Réponse(s) de la requéte

A ésultat

Page

Chercher un utilisateur

N° mate| Service| ONSS-RSZ
ME 6 010 Bureau| Choisissez un bureau... ¥
Nom Code postal
Prénom Ville
Soumettre  Réinitialiser | Effacer la liste
| _Nouveau
| ¢

Ecran 28 : Liste de résultats de recherche lorsque I'utilisateur n’est pas affiché. Cela ne signifie pas que ['utilisateur n’existe pas en
base de données.

Puisque la recherche d’un utilisateur se caractérise, en plus des critéres de recherches fournis, par
I"appartenance au méme service que celui du gestionnaire de signalétique, il n’est pas possible de
récupérer les utilisateurs affectés a un autre service (ou pas affecté a un service).

Pour malgré tout permettre 'encodage d’un nouveau bureau a un utilisateur lorsqu’il n’est pas possible

de le visualiser dans la liste des résultats, il faudra passer par la phase de création d’un nouvel
utilisateur.

Une fois les informations de création remplies dans la fenétre de création d’un utilisateur, lors du clic

sur le bouton de sauvegarde, une vérification dans la base de données est faite pour s’assurer que le
NISS n’est déja pas existant.

Si le NISS est existant, un lien est proposé permettant d’étre redirigé vers la page affichant les données
stockée dans la base de données en fonction du NISS recherché et contenant également les champs
nécessaires pour la création d’'un nouveau bureau pour cet utilisateur.

'@ Dolsis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox [E=m <
File Edit View History Baokmarks Tools Help

[ Dolsis - Ajouter/Modifieru... x | +

r P8 N E o £~ =
Dolsis B [ imorerio pooe. [ e [ otcon
Cadastre des Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT 31/05/2017 09:39
enquétes | Ajouter/Modifier utilisateur -

Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
Réponse(s) de la requéte

* L'inspecteur avec le NISS 6

0-10 existe déja. Cliquez ici pour consulter cet utilisateur

| Ajouter/Modifier utilisateur

: | Nss*| 6 010 Chercher.... |
sique Nam *| Burton [
Langue*| Francais - |

Réle dans Genesis| Inspecteur

Prénom *| M eanne

Nom d'utksateur| bmc

Sauvegarder | Annuler

Gestion A

Gestion des

Ecran 29 : un lien permet de poursuivre vers une page de création d’un bureau pour cet utilisateur.
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Cette restriction rendra impossible I'obtention du résultat d’une recherche d’un utilisateur appartenant

a un autre service que celui auquel appartient le gestionnaire de signalétique (cf. Restrictions
gestionnaire de signalétique).

@ Doisis - Ajouter/Modifier utilisateur - Mozilla Firefox = P 1@
File Edit View History Bookmarks Tools Help

B Dotsis - Ajouter/Modifieru.. x | +

s L2 8 Pt mE e £ =
Dolsis B [ oo o poce. i8] e i8] oscomenor

Cadastre des Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT o= .
enquétes | Ajouter/Modifier utifisateur & o tant GUe DAMIEN JULES MAILLARD
Page daccue
Mes enguétes NISS®| ¢ 0-10

Nom *| Burton [ Prénom * | M
Langue *| Francais Nom d'utiésateur| bmc

Réle dans Genesis| Inspecteur

eanne

Modifier
Service * N® matr. *
Bureau * Bureau par défaut ?
Date entrée service * Date sortie service
Grade *
Téléphone travai N° GSM|

Gestion N E-mall travail

Gestion des Modifier | Nouveau
utiisateurs

.

Ecran 30: Affichage de la page nécessaire de résultat avec un bureau vide

ATTENTION : lorsque I'utilisateur est associé a un bureau qui n’est pas dans le méme service que le
gestionnaire de signalétique, bien que ce bureau soit actif pour la période mentionnée, il n’est pas
visible dans la page de résultat d’une recherche. Par contre, lorsqu’un nouveau bureau sera rempli pour
cet utilisateur, au moment de la validation un message signalera que I'utilisateur est déja actif dans un
autre bureau (cf. Notion de bureau actif/inactif).

ATTENTION : Lorsqu’un utilisateur est déja encodé dans un bureau d’un autre service mais qu’il est
nécessaire de cloturer cette relation de travail dans le service concerné pour changer de service, le
gestionnaire de signalétique du nouveau service ne peut pas encoder le bureau du nouveau service pour
I'utilisateur. Pour ce faire, le gestionnaire de signalétique doit prendre contact avec le centre Eranova
(cf. Restrictions gestionnaire signalétique).

8 Notions complémentaires

8.1 Les restrictions liées au profil du gestionnaire de signalétique

Le gestionnaire de signalétique peut encoder de nouveaux utilisateurs dans son propre service
uniquement.

Il ne peut pas:

e Visualiser et modifier des utilisateurs d’un autre service ;

e Créer des utilisateurs dans un autre service que celui auquel il est attaché ;

e Indiquer une date de sortie d’un bureau pour un utilisateur qui n’est pas dans son service ;
e Créer des utilisateurs ayant un « Role dans Genesis » autre que « Inspecteur » ;

[ ]
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L'interdiction de visualisation d’un utilisateur des autres services que ceux auquel le gestionnaire de
signalétique est attaché doit permettre de garantir la protection des données a caractere privés. Un Niss
d’une personne n’étant pas attaché au méme service que celui du gestionnaire de signalétique ne sera
donc pas consultable.

De la méme maniere, la création d’un utilisateur pour un autre service que celui auquel est attaché le
gestionnaire de signalétique ne sera pas possible.

Pour mentionner la date de sortie de service d’un utilisateur renseigné dans un autre service, le
gestionnaire de signalétique devra prendre contact avec le centre Eranova (eg. Lorsqu’un utilisateur
quitte un service pour travailler dans un autre service) puisqu’il n’a pas, lui-méme, acces aux
modifications des données d’un inspecteur dans un autre service que le sien.

Pour assigner le réle de gestionnaire de signalétique a un utilisateur, il est nécessaire de prendre
contact avec le centre Eranova.

8.2 Encodage par avance

Il est possible, pour I'encodage d’un utilisateur, de faire un encodage par avance.

Est entendu dans cette notion, la possibilité d’encoder I'utilisateur avant la date effective de début de
travail. Il est tout de méme nécessaire de s’assurer que I'utilisateur n’a pas une relation de travail dans
un autre bureau actif a la date mentionnée dans la date de début.

Il est également possible de renseigner la date de fin de service avant la date effective de fin de travail.

9 Recherches en dehors de la gestion de signalétique

Dans le cadastre des enquétes, il est possible de faire des recherches dans la base de données
indépendamment des fenétres de la gestion des utilisateurs.

Cette section décrit les modifications apportées a ces fenétres suite aux modifications dans la gestion de
la signalétique.

9.1 Inspecteur

Ce point de menu permet de rechercher un inspecteur et de visualiser les informations relatives a celui-
ci.

29
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9.1.1 Recherches

@ Dolsis - Cadastre des enquétes - Trouver un inspecteur - Mozilla Firefox PG |
File Edit View History Bookmarks Tools Help

B8 Dolsis - Cadastre des enqu... x | +

€ st @ o £ =
Dolsis B [ o b e [ ace [ péconnenon
Cadestre Ues Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT 5 554
enquétes | Cadastre des enquétes - Trouver un inspecteur onnecté en tant que DAMIEN JULES MATLLARD
Critéres de recherche
N® mate Senvice| Choisissez un service... [»
Nom Code postal|
Prénom Vike

Soumettre | Réinitialiser

K]

Nomendlature

Ecran 31 : recherche des données d’un inspecteur dans le cadastre des enquétes

e (Critéres de recherche:

o N°Matricule : N° Matricule de l'inspecteur recherché ;
o Nom : Nom de l'inspecteur recherché ;
o Prénom : Prénom de l'inspecteur recherché ;

o Service : Liste déroulante contenant les services pour lesquels un inspecteur peut travailler, vous
pouvez y sélectionner le service de l'inspecteur recherché ;

o Code postal : Code postal du bureau pour lequel travaille I'inspecteur recherché ;

o Ville : Nom de la localité ou se trouve le bureau pour lequel travaille I'inspecteur recherché.

Cette recherche n’inclus pas la recherche par numéro NISS et le numéro NISS n’apparait pas non plus
dans les résultats.

Il est donc possible de rechercher a travers les différents services qui bénéficient de I'accés au cadastre
des enquétes.

9.1.2 Résultats correspondant aux critéeres

@ Dolsis - Cadast Trouver un i Fir [E=REER =%
File Edit View History Bookmarks Tools Help

8 Dolsis - Cadastre desenqu... x | +

€ | @- P B A E e £~ =
Dolsis B [ morer o [ e

GaEre don Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT - \T0587

enquétes A Cadastre des enquétes - Trouver un inspecteur Connacté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD

Pockd Critéres de recherche
N® matr Serice| CLSTSW 5
Nom Code postal| 6000
Prénom Ville

| Soumettre | Réinitialiser |
Résultats de la recherche -

Bureat [N mate Nom Prénom ville Service Dénomination du bureau Date entrée service Date sortie service
SSA 605 [ Francois Charleroi CLS-TSW Charleroi2 01/04/2005
et iode 608 v Stephanie Charleroi CLS-TSW Charleroi1 19/05/2005
613 G Jean-Marc Charleroi CLS-TSW Charleroi 01/03/2006
Nomenclature 624 H Henry-Francois Charleroi CLS-TSW Charleroil 01/11/2007
— Al 628 [} Vincent Charleroi CLS-TSW Charleroit 15/10/2008
632 M Marjorie Charleroi CLS-TSW Charleroil 01/10/2009
635 M Olivier Charleroi CLS-TSW RESEAU HAINAUT 01/10/2009
663 n SEVERINE CHRISTIANE Charleroi CLS-TSW Charleroit 01/09/2012
Relation de 676 H Alban Ghislain Charleroi CLS-TSW Charleroit 01/11/2016

travail belge

Personne physique o

Ecran 32 : résultat d’'une recherche par service dans le cadastre des enquétes
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o N°de matricule de I'inspecteur. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les informations
concernant cet inspecteur ;

o Nom de l'inspecteur ;

o Prénom de l'inspecteur ;

o Ville ot se trouve le bureau pour lequel travaille l'inspecteur ;
o Service pour lequel travaille I'inspecteur.

Barre de navigation permettant de visualiser les résultats (cf. Navigation au sein des résultats).

9.1.3 Détails d’'un inspecteur

@ Doksis - Ca - Détai B [E=REEE "7
File Edit View History Bookmarks Tools Help

B8 Dolsis - Cadastre des enqu... % | +

€ PR 30 - B - SRR
Dolsis B~ [ imprmer s page [ e [ péconnexon
Cadastre des Dolsis - v1.11.7-SNAPSHOT 01/06/2017 10:04
enquétes | Cadastre des enquétes - Détails d'un inspecteur Connecté en tant que DAMIEN JULES MAILLARD
N° matz| 628 Telephone travall| 071 32 93 71
Nom| D N°GSM|04 /5 1
Prénom | Vincent E-mail travail| vincent.D @emploi.belgique.be

Service| CLS-TSW

Bureau | Charleroil
Date entres service| 15/10/2008 =
Date sortie service
Langue| Francais
Grade| Inspecteur social

Bureau

Rue| petite rue Numero de telephone] 071 32 93 71
Gestion Al N 4 Numéro de fax| 071 30 12 23
Gestion des Bte E-mal| cis.charleroi@emploi.belgique.be
utilisateurs Code postal| 6000
Ville| charleroi
Relation de =
travail belge -~ \;J

Personne physique

Ecran 33 : détail d’un inspecteur dans le cadastre des enquétes
e Détails: Informations concernant la signalétique de l'inspecteur. Les informations personnelles

ne sont plus reprises dans la signalétique des inspecteurs.

e Bureau: Informations concernant le bureau pour lequel travaille I'inspecteur.

9.2 Bureau

Ce point de menu permet de rechercher et visualiser un bureau. Cette recherche peut se faire soit en
utilisant les critéres signalétiques d'un bureau, soit par commune.

9.2.1 Recherches

—
5 ]
Dolsis B8 8 imerimer a page [l aide B Déconnexion

Cadastre des Dolsis - v1.7.3 05/11/2015 15:15
enquétes “| Cadastre des enquétes - Trouver un bureau Connecte en tant que VERONIQUE LOUISE LITT

page d'accueil Critéres de recherche

Mes enquétes ‘ SENiCEl Choisissez un service... = | Code postal|

Enquétes ‘ Dénomination du bureaul | \Jillel

Personne physique || Rechercher bureau compétent par commune
Inspecteur .

Bureau \'!-'I

Ecran 34 : recherche d’un bureau dans le cadastre des enquétes
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Criteres de recherche :

Service : Liste déroulante contenant les services pour lesquels un bureau peut travailler, vous

pouvez y sélectionner le service du bureau recherché.

L]
O
O
O
©)
L]

Dénomination du bureau : Dénomination du bureau recherché.
Code Postal : Code postal de la localité ou est situé le bureau.
Ville : Nom de la localité ou est situé le bureau.

Lien : Recherche d’un bureau par commune

9.2.1.1 Recherches par commune

Dolsis

nl Imprimer a page (b

- . I
pide [ Déconnexion [

Cadastre des
enguétes 5
Page d'accueil
Mes enguétes

Enquétes

Employeur

Persanne nhvsinie

Dolsis - v1.7.3
Cadastre des enguétes - Trouver un bureau compétent pour une commune
Critéres de recherche

05/11/2015 15:20
Connecté en tant que VERONIQUE LOUISE LITT

| Code posta\| | |

Cummune|

(&)

Ecran 35 : recherche par ville pour la localisation d’un bureau dans le cadastre des enquétes

e (Critéres

de recherche :

o Code postal : Code postal de la localité ol on recherche un bureau.

o Commune : Nom de la commune ol on recherche un bureau.

9.2.2 Résultats correspondant aux critéeres

9.2.2.1 Résultats correspondant aux critéres signalétiques

Dolsis

Déconnexion

B8~ 8 rmprimer 12 page 58 A= FRH

enquétes =
Page d'accueil
IMes enquétes
IEnquétes
IEmp\uyeur
| personne physique
Ilnsuecteur
Bureau
| ssn
IHlstunque
INmmenc\atur’e

Gestion des
utilisateurs

Relation de
travail belge

A
Personne physique

IEmp\ﬂyeur’

| Bce

I Relation de travail

IDlmuna

IDDT

ICheckm@wm’k

IDDT web app F

ICheckm@work =

Dolsis - v1.7.3 05/11/2015 15:2°
Cadastre des enguétes - Trouver un bureau Connecté en tant gue VERONIQUE LOUTSE LIT
Critéres de recherche

Dénomination du bureau‘ |

Rechercher bureau compétent par commune
Résultats de la recherche

Code uﬂsta\‘

‘ Serwce‘ CLS-TSW

V\He‘

‘Serv\:e ‘Dénnmmatmn du bureau |Rue ‘ND ‘Bte |Cnde postal ‘V\He

CLS-TSW Aalst Dokter André Sierenstraat 16 4 9300 Aalst

CLS-TSW AC/CB Rue Ernest Blerotstraat 1 Etage/Verd 5 1070 Brussel Bruxelles
CLS-TSW Antwerpen 1 Theater Building Italielei 124 56 2000 Antwerpen
CLS-TSW Antwerpen 2 Theater Building Italielei 124 56 2000 Antwerpen
CLS-TSW Antwerpen 3 Theater Building Italielei 124 56 2000 Antwerpen
CLS-TSW Antwerpen 4 Theater Building Italielei 124 56 2000 Antwerpen
CLS-TSW Arlan Centre administratif de I'Etat 6700 Arlon

CLS-TSW Brugge Koning Albert I Iaan 1/5 4 8200 Brugge

CLS-TSW Brugge Koning Albert I Iaan 1/5 4 8200 Brugge

CLS-TSW Bruxelles 34 Rue Ernest Blerotstraat 1 Etage/Verd 5 1070 Brussel

CLS-TSW Bruxelles 35 Rue Ernest Blerotstraat 1 Etage/Verd 5 1070 Brussel Bruxelles
CLS-TSW Bruxelles 36 Rue Ernest Blerotstraat 1 Etage/Verd 5 1070 Brussel Bruxelles
CLS-TSW Charleroil Centre Albert - Place Albert 1 - 9& ét 4 8 6000 Charleroi
CLS-TSW COP/CB Rue Ernest Blerotstraat 1 Etage/Verd 5 1070 Brussel Bruxelles
CLS-TSW Gent-oost Savaanstraat 11/002 9000 Gent

CLS-TSW Gent-west Savaanstraat 11/002 9000 Gent

CLS-TSW Halle-vilvoorde 1 d'Aubremeéstraat 16 1800 Vilvoorde
CLS-TSW Halle-vilvoorde 2 d'Aubreméstraat 16 1800 Vilvoorde
CLS-TSW Limburg FAC Verwilghen, Voorstraat 43 3500 Hasselt
CLS-TSW HUY Centre Mercator rue du marché 24 4500 Huy

Résultats 1 3 20 de 51. [Premier/Précédent] 1, 2, 3 [Suivant/Dernier]
Exporter sous: X] Excel

T

]

Ecran 36 : résultat d’'une recherche de bureaux par service dans le cadastre des enquétes
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Dénomination du bureau. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les informations

concernant ce bureau (cf. Visualisation d'un bureau) ;

N
N

Rue ol se trouve le bureau ;

°ol se trouve le bureau ;

° de boite aux lettres du bureau ;

Code postal de la localité ot se trouve le bureau ;
Nom de la localité ou se trouve le bureau ;

Service pour lequel le bureau travaille.

9.2.2.2 Résultats correspondant aux critéres des communes

Dolsis

[~ .~ [~ [~ .
B[] movimer o pooe. [ e ] Dcomnesion

Cadastre des
enquétes

Page d'accueil

Mes enquétes
Enguétes
Employeur
Personne physique
Inspecteur

Bureau

55A

Historique

Nomenclature

Dolsis - v1.7.3

“| Cadastre des enquétes - Trouver un bureau compétent pour une commune

05/11/2015 15:24
Connecté en tant que VERONIQUE LOUILSE LITT

Critéres de recherche

‘ Code pusta\‘ 4800 |

[Commune |Localité
Verviers Ensival
Verviers Lambermont
Verviers Petit-Rechain
Verviers Verviers

&

Cummune|

|bureau ONsS
Ligge Est
Ligge Est
Liege Est
Ligge Est

|bureau 1s
LIEGE
LIEGE
LIEGE
LIEGE

|bureau cLs
Verviers
Verviers
Verviers
Verviers

|bureau ONEM |
VERVIERS

VERVIERS

VERVIERS

VERVIERS

Ecran 37 : résultat d’'une recherche par localisation de bureaux dans le cadastre des enquétes

o Commune ou se trouve le bureau ;

o

Localité ou se trouve le bureau ;

Bureau travaillant pour le service ONSS. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les

informations concernant ce bureau (cf. Cadastre des enquétes — Détails d'un bureau) ;

Bureau travaillant pour le service IS. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les

informations concernant ce bureau (cf. Cadastre des enquétes — Détails d'un bureau) ;

Bureau travaillant pour le service ILS. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les

informations concernant ce bureau (cf. Cadastre des enquétes — Détails d'un bureau) ;

Bureau travaillant pour le service ONEM. Vous pouvez cliquer sur ce lien pour visualiser les

informations concernant ce bureau (cf. Cadastre des enquétes — Détails d'un bureau).
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9.2.3 Détails d’'un bureau

Dolsis
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Inspecteur
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coa

Dolsis - v1.7.3
Cadastre des enquétes - Détails d'un bureau

Service

Dénomination du bureau

Numéro de téléphone
de fax
E-mail

Date de fin

@

CLS-TSW

Antwerpen 1

0321378 10

032137834
tsw.antwerpen@werk.belgie.be

Ecran 38 : détail d’un bureau dans le cadastre des enquétes

05/11/2015 15:28

Connecté en tant que VERONIQUE LOUISE LITT

foaans e

Rue | Theater Building Italielei

N7 124

Bie| 56

Code postal | 2000

Ville| Antwerpen

34




