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Avant-propos




Généralités
La carte de contrble chdmage complet électronique (appelée également eC3 ou carte C3 électronique) est une application

informatique sécurisée mise a la disposition des travailleurs bénéficiant d’allocations de chémage complet.

Cette application informatique vous permet, en tant qu’utilisateur, de compléter, consulter, modifier et envoyer de
maniere électronique votre carte de controle chémage complet.

Le remplacement de la carte de contréle chémage complet papier par un flux électronique de données permet ainsi un
traitement des données plus rapide et diminue les risques d’erreur.

Afin d’avoir acces a la carte C3 électronique, vous devez étre inscrit aupres d’un organisme de paiement :
e soit 'organisme public : la CAPAC ;

e soit I'organisme de paiement d’un syndicat : la CSC, la FGTB ou la CGSLB.

Acces

Afin d’accéder a I'application informatique de votre carte de contréle chémage complet, via elD, token ou User ID et
mot de passe, vous devez disposer :

Pour I'accés via elD :

e d’une carte d’identité électronique belge valide et du code PIN ;

e d'unlecteurelD;

e du programme nécessaire afin d’utiliser I'elD (pour plus d’informations vous pouvez consulter le site www.eid.be).
Pour I'acces via token citoyen :

e d’un token citoyen et des identifiants liés a ce token.

Pour I'accés via User ID et mot de passe :

e des codes d’acces fournis par le Portail Fédéral Belge.

Pour I'acces via code unique :

e d’une application mobile, enregistrée dans votre profile e-Gov, générant un code unique de sécurité dont 'usage
est temporaire

Pour accéder a I'application informatique, rendez-vous sur le_portail de la sécurité sociale.

Sélectionnez le statut « Citoyen » :

Vg . .
<, SOCialsecurity.be

HL FR DE INTERNATIONALS

Die Belgizche zocisle zekerhaid: Lz z2curit socizle balge © de Die belgische sozisle Sicherheit: Belgian Social Security: information
i i ten voor linformation st des services en figne Inf nd Onlinedienste fiir for foreign citizens and companiss.
&rs en ondernemingen. pour les citoyens et les entreprises. Biirger und Unternshmen.

BURGER CITOYEN BURGER COMING TO BELGIUM
ONDERNEMING ENTREPRISE UNTERNEHMUNG WORKING IN BELGIUM
Toegang voor professionelen Zugang fir Profis



http://www.eid.be
http://www.socialsecurity.be

Cliquez sur « Travail & Chdmage » ou sur « Services en ligne ».

[

B i :
=, Sécurité sociale / Citoyen Aentem suviies

&n iigne sécunisés

Citoyen eBox Calendrier S'enregistrer A-Z index
SELECTIONNEZ UN THEME > _ L1 SERVICES EN LIGNE
Pension Congés, crédit-temps et interruption de carriére

Vacances annu:

dun enfant

I'accueil d'un e

salariés

Que dire de Tapport de la séournd
sociale dans notre vie 7 Si oe nest
que, sans elle. mon vécu aurait §1é
certainement fort perturbé.

Famille
Naissance d'un enfant
familiales ordinaires
Pl
I Travail & Chémage I Incapacité de travail, accident de travail et Je miappelie Joppe, [ai 38 ans et je
maladies professionnelles sus en pleme forme Bien que je e

doive suriout & la sécurité sociale.

Travailler comm ne maladie | Indemnités

noer & travaill
Travailler & tem,

s
comme i P
Plus

0 e

Utilisez les services en ligne pour calculer le montant de vos. En 1982, on m'a diagnostiqué une

allocations, effectuer des simulations ou consuiter vos sponayianheite anicyiosants. A oatts
q différents dossiers. Certains servioes en figne sont sécurisés. époque, je travaillsis en usine. Iy
e Dans ce cas. annoncez-vous & aide de votre ID ou de votre faisais les pauses et jétais aussi actif
token pour les utiiser comma pomper amouiancier
A 3 e o volontaire.

Sélectionnez ensuite « Carte de contréle chdmage complet ».

Services en ligne

Accés direct | Nom au service en ligne

“ Simulations  Consultation de dossiers  Intemational

ALLOCATION DE GARANTIE DE CALCULEZ VOS ALLOCATIONS CARTE DE CONTROLE CARTE DE TRAVAIL ECKINATWORK
REVENUS FAMILIALES CHOMAGE COMPLET
»

Calculez le montant de Calculez le montant de vos Complétez la carte de contrdle en | | Demandez une carte de travail Enregistrez et consultez votre
Tallocation de garantie de alioc ations familiales tant que chomeur complet présence fors de travaux
venus immobiliers

Si vous étes passé par « Travail & Chémage », le lien vers la carte de chémage se trouve a droite de I'écran, dans le
bloc « Service en ligne ».

Citoyen ~ = Apropos de la Sécurité Socisle  Contact

My g
=, Sécurité sociale / Citoyen i

en ligne sécurisés

Citoyen . Travail & Cnomage eBox | Calendner | S'enregistrer | A-Zindex

-+ Calul de Faligcation de aarantie de

Travail & Chémage

Travallier comme . | Commencer 4 travallier | Sinstalier comme ingépendant | Jeunes | Iravallier a temps partiel |

| | -cane r o ||

Traval | Améler lemporairement de travallier | Arréler de Wiavailler | Reprise au lravai |

Travailler au-dela de la pension | Probiémes avec voire employeur | Chémeur | Licenciement |

Restructuration d'entreprise et licenciement collectif | Indépendants en difficulté

Travail & Chémage
—

La sécurité saciale belge distingue deux statuts parmi la population
active : les salariés et les al

Le premier groupe effectus du travai 4 1a demande dun employeur et
regoit en refour un salaire. Leurs cotisations de sécurité sociale sont
directement prélevées sur ce salaire. Ces colisalions leur donnent




Cliquez sur « Compléter une carte de contréle chémage complet ».

\.£
0

Accés aux services [
en ligne sécurisés (I8

Sécurité sociale / Citoyen

Citoyen . Services en ligne = Carte de contréle chémage complet eBox Calendrier S'enregistrer

Carte de contréle chémage complet

< Carte de controle chomage complet

La carte de controle chdmage complet électronique vous permet dintroduire en ligne les jours de travail, de maladie, de vacances ou d'autres
jours non indemnisables du mois de chémage en cours et I'envoyer électroniquement a votre organisme de paiement en fin de mois

Votre organisme pourra alors caiculer le montant de |'indemnité qui vous sera versée, sur base des éléments déclarés dans votre carte C3
dlectronique

Afin d'avoir accés & la carte C3 électronique, vous devez étre inscrit auprés d'un organisme de paiement

© soit lorganisme public: la CAPAC
o soit forganisme de paiement dun syndicat: la CSC, la FGTB ou la CGSLB

Plus dinformations sur la carte de contrdle chémage complet. [+

Vous étes ensuite redirigé vers I'application informatique de la carte de contrOle.

Se connecter et accéder aux services sécurisés

Avec votre carte d'identité &lectronique
(elD)

&)

Se connecter via eID

Pour vous connecter avec votre carte didentité
électronique, vous devez d'abord linsérer dans
un lecteur de cartes, puis suivre les instructions
qui apparaissent sur |'écran.

Avec un code unique généré par une
application mobile

Se connecter via code unique

Pour vous connecter avec un code unigue, vous
devez d'abord installer 'application et ensuite
ajouter cette application dans l

V.

Avec votre token

Se connecter via token

sur le token

Avec votre user-ID et votre mot de
passe

Se connecter via user-10 et mot de

passe

Vous devez utiliser les codes d'accés qui vous
ant été fournis par le Portail Fédéral Belge lors
de votre inscription.

Lors de votre premiére connexion a I'application informatique de la carte de contrdle, il convient tout d’abord de lire
attentivement le contenu du texte relatif aux termes et conditions proposé par votre organisme de paiement et ensuite

d’y donner votre accord.

Sélectionnez le mois a partir duquel vous souhaitez utiliser votre premiére carte C3 électronique et marquez votre ac-
cord en cochant la mention « J’ai lu et j'accepte les termes et conditions ».




Cliguez, ensuite, sur le bouton « Afficher le calendrier ».

Termes et conditions x

DECLARATION SUR L'HONNEUR.

Par la présente, je (NISS: ) confirme qu'a partir du mois sélectionné, j'utiliserai la
carte de contrdle électronique pour remplir mes obligations en tant que chémeur complet.

Ce choix est valable pour une durée indéterminée, et ce pour tous les mois pour lesquels je
demande une allocation de chdmage complet.

Je remplirai la carte de contrdle comme suit :

- pas d'indication des jours de chdmage

- Indication des jours de travail, de maladie, de vacances et des autres situations ne donnant
pas droit aux allocations, et ce au plus tard au début de la journée en guestion.

A la fin du mois, j"enverrai ma carte (par voie électronique) 3 mon organisme de paiement.

Je souhaite utiliser ma carte électronique pour le mois de | Février 2014

|:| Jai lu et j'accepte les termes et conditions

Afficher le calendrier

Sans cet accord, le bouton « Afficher le calendrier » reste grisé, ce qui signifie que vous ne pourrez donc pas accéder
au calendrier de votre carte de contrdle électronique.
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Description générale




nl 25 Aide | Contact Bienvenua e vous utiliez R MISS | sead o

.@ Ma carte de contrile Chémage complet

Enveyer vers CSC >

< Mars 2014 5 Derniére modification: 21/08/2014 - ]
13:16:08

Décembre 2013 A envoyer
E Janvier 2014 A envoyer
Février 2014 A envoyer

A envoyer
Mai 2014 A envoyer
E Juin 2014 A envayer
Juillet 2014 En e
E Aoiit 2014 A envoyer
ﬁ Septembre 2014 A envoyer
< 4y
Information(s) de votre organisme de paiement (o) Légende
. Chdmage . Travail
I itud v IR
2 fraval seness
Autre situation | Situation inconnue
Infarmation n Situation conflictuelle
complementaire

Cate d'envai
au plus tat

En-téte

Choix linguistique

Les onglets de, fr et nl, situés dans le coin supérieur gauche de I’en-téte, vous permettent de choisir la langue souhai-
tée. Vous pouvez, a tout moment, basculer vers une autre langue.

de l nl
Identifiants

Le nom de I'utilisateur et son NISS (numéro de registre national) sont disponibles dans la partie droite de I'en-téte.

Bienvenus S S vous utilisez e NISS S S |

Déconnexion

Pour quitter I'application, il suffit de cliquer sur le bouton | Sedéconnecter 81  ge trouvant dans le coin supérieur droit.

Avertissement

‘otre session expirera dans les 28 prochzines secondes. Toutes les données non
sauvegardees seront perdues.

Souhaitez-vous prolonger la session?




Logo de I'organisme de paiement

Le logo de votre organisme de paiement est affiché en haut a gauche de I'écran. Le logo affiché représente
I'organisme de paiement qui a la charge de votre dossier pour le mois concerné.

E,..... = CSO & @

Commentaire(s) de I’organisme de paiement

Votre organisme de paiement peut vous adresser des communications, le message suivant

m “ous avez 1 commentaire . , , . . L.
vous informe de la présence d’un ou de plusieurs commentaire(s) émis par

votre organisme de paiement. Pour afficher le(s) message(s) cliquez sur le lien « x commentaire(s) ».

Pour les commentaires de votre organisme de paiement qui revétent une importance particuliere, un message s’affiche
afin d’attirer votre attention.

Message important x

Wous avez travaillé chez "Actiris" vizs agence d'interim

Information(s) de I’organisme de paiement

Dans la partie inférieure de I’écran, les informations connues de votre organisme de paiement pour un jour ou une
période donné(e) ainsi que les commentaires laissés par ce dernier sont disponibles.

Information(s) de votre arganisme de paiement (1)

Employeur [Rsz: }de | a communiqué que wous travaillez chez lui, et ce, 3 partir du
2011/12/01 a durée indéterminée,

Au-dela de 3 informations, une fleche fait son apparition. Cliquez sur la fleche pour afficher I'entiereté des messages.

Envoyer la carte de contréle

Le bouton : , vous permet d’envoyer votre carte de contréle chdmage complet a votre

organisme de paiement, aux moments prévus, sur la base des dispositions réglementaires en vigueur.

Derniére modification

Un message vous indique la date et I’heure de vos dernieres modifications sauvegardées.

Derniére modification: 21/08/2014 - 13:16:08




Télécharger le PDF

Via l'icone , VOUS pouvez générer et télécharger un PDF de votre carte C3 électronique telle qu’elle sera envoyée a
votre organisme de paiement.

Onglets

Sélectionner le mois souhaité

Cet onglet vous permet de sélectionner le mois souhaité. Vous accédez uniquement aux mois qui ne sont pas en-
VOYEs.

Les mois qui ne sont pas envoyés ne sont pas grisés et sont suivis de la mention « A envoyer ».

Les mois déja envoyés sont suivis de la mention « Envoyé » et les mois pour lesquels vous n’étes pas inscrit en tant
que bénéficiaire du chébmage complet n’ont pas de mention.

Féwrier 2014 FE—
Mars 2014 A =rvroyer
EE] Avril 2014 Fp—

Le symbole . contient le jour a partir duquel votre carte C3 électronique peut étre envoyée a votre organisme de
paiement. Les fleches, vz 3 permettent d’afficher les 12 mois qui précedent ou qui suivent.




Sélectionner la situation

Cet onglet vous permet de sélectionner la situation pour un jour précis ou une période.

Chdémage

Travail

Travail normal -

Inaptitude au travail
Vacances

Autre situation

Sélectionnez une option -

Lorsqu’un jour ou une période est sélectionné(e), cet onglet s’active automatiquement et lorsque vous désélectionnez
le jour ou la période, vous étes redirigé sur I’'onglet contenant la liste des mois.

Ajouter un commentaire

Cet onglet vous permet d’ajouter des remarques concernant votre carte C3 électronique.

Lorsque vous modifiez une situation préalablement complétée par votre organisme de paiement, symbolisée par ﬂ,un
commentaire doit obligatoirement étre introduit dans la zone de texte proposée (le nombre de caractéres dans la zone
de texte est limité). Cet onglet commentaire n’est pas lié a un seul jour. Si vous devez formuler plusieurs commentaires
au cours du méme mois, chaque nouveau commentaire s’ajoutera au commentaire existant.




Légende

Une Iégende est située en bas a droite de I'écran, celle-ci définit les icbnes présentes dans votre calendrier.

Chémage

Inzptituds
au travail

Autre situation

Information
coemplémentaire

Date d'envoi
au plus tdt

. Travail

Vacances
Situation incennue

n Situation conflictuelle

Légende
Chémage . Travail
Inaptitude Vacances
au travail
Autre situation Situation inconnue
H Information n Situation conflictuelle
complémentaire

. Date denvai
au plus tot

En cas de « Chémage », la case reste vide.
Maladie, accident ou repos d’accouchement.

Lors de cette sélection, il est toujours nécessaire de préciser une des situations suivantes
: indisponibilité sur le marché de I'emploi, perception d’une rémunération, indemnité de
rupture (préavis), études de plein exercice en cours du jour sans dispense ou résidence a
I'étranger aprés épuisement des jours de vacances.

Information connue de votre organisme de paiement.

Date a partir de laquelle votre carte C3 électronique peut étre envoyée a votre organisme
de paiement.

Travail « ordinaire ». Dans ce cas, vous devez préciser les occupations suivantes : travail
de week-end, travail via un bureau d’intérim, activité artistigue avec ONSS rémunérée a la
prestation (a la tache) ou a la piece, travail pour votre propre compte.

Jours de vacances qui se situent dans le crédit annuel maximum de 4 semaines.
Situation inconnue par votre organisme de paiement.

Situation en contradiction avec I'information connue de votre organisme de paiement.
Ce symbole apparait si I'organisme de paiement est en possession d’une information qui
entre en contradiction avec I'information que vous avez préalablement validée.
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Compléter




En vous identifiant dans I'application de votre carte de contréle chémage complet, vous accédez au calendrier du
mois en cours. Par défaut, votre carte C3 électronique est préalablement complétée avec des jours de choémage.
Si des informations ont été introduites auparavant celles-ci sont affichées.

Si vous étes dans une situation qui ne donne pas droit au bénéfice des allocations de chémage complet, vous devez
compléter le calendrier pour chaque jour concerné en sélectionnant la situation spécifique prévue dans la liste affichée.

Commencez par sélectionner un jour ou une période.

3 jours selectionnés

nl [l d= Ande[ Contsct BIiENVanue s Sm—" m-l.lﬁlisezieﬂ“ | Mﬂ

4 Mars 2014 B Derniére modification: 21/08/2014 - B
13:16:08

LUN MAR MER JEU VEN SAM oI 2 jours sélectionnés

- L3

o Chémage

. Travail
s

| Travail normal -

( Inaptitude au travail

|| Vacances
-

& Autre situation

Selectionnez une option -

Annuler Enregistrer
Information(s) de votre organisme de paiement (o) Légende
Chémage . Travail
IETJE aie:?le Vacances

Information Situstion conflictuelle
complementaire

Date d'envoi
zu plus tét

n Autre situation Situation inconnue




Attribuez-lui une situation et éventuellement une sous-situation a I'aide des menus déroulants disponibles sous
« Travalil » et « Autre situation ».

Cliquez, ensuite, sur « Enregistrer » pour confirmer votre choix.

Chémage

Travail

Travail normal -
Inaptitude au travail

Vacances

o Autre situation

Sélectionnez une option -

Annuler 'Enregistrer

La situation choisie s’applique alors immédiatement au jour ou a la période sélectionné(e) et une confirmation s’affiche
a I'écran avec une référence comme preuve de votre enregistrement.

0 “Wos donnéss ont £t€ enregistréss avec succes sous la référence:
a7 34z235-7228-4chbf-39e2-f4224a5da 1ch-MS4w

Février 2014

LUN MAR MER JEU VEN

Pour soumettre votre carte C3 électronique a votre organisme de paiement, cliquez sur le bouton

IB¥A &

Ce bouton est différent suivant I'organisme de paiement chargé de la gestion de votre dossier pour ce mois précis.




La date a partir de laquelle votre carte peut étre envoyée contient le symbole . (date de confirmation).

Envoyervers > . . , .
Avant cette date, le bouton est grisé. Lors de I'’envoi de la carte C3 électronique, un message
de confirmation apparait. Cliquez sur « Confirmer » pour envoyer votre carte ou sur « Annuler » pour continuer a modi-
fier votre carte C3 électronique.

Confirmation de l'envoi X

Cette action est irréversible. Aprés confirmation, les données ne seront plus accessibles.
Souhaitez-vous tout de méme confirmer l'envoi de votre carte C3 pour le mois de décembre

20137

Un numéro de référence vous est délivré apres I'envoi de votre carte C3 électronique.
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Consulter les mois
NON ENVOYES




Seuls les mois qui n’ont pas été envoyés peuvent étre consultés.

de nl Bienvenus S S wous utilissz BMIEE | B dsconnecter 1]

b Ma carte de contréle Chémage complet
pEn————

Février 2014 > Derniére modification: 26/02/2014 - 15h07 R 7
SAM oM

LUN MAR MER JEU VEN

Juin 2013

Juillet 2013

B mars 2014 & emvayer
FE] Awril 2014 & emvayer
3
Information(s) de votre organisme de paiement (o) Légende
. Chémage . Travail
Inaptitud 4%
ErI!IEtEEIV:”E acances
H Autre situation Situation inconnus

Infarmation Situation canflictuzllz
complémentaire

Date d'envoi
au plus tat

Pour vérifier si un mois peut étre consulté, cliquez sur I'onglet ci-dessous.

Octobre 2013 Envoye
Novembre 2013 Ervays
R Décembre 2013 A envoyer
: Janvier 2014 A envoyer
. Février 2014 A envoyer

pER  Avril 2014 A envoyer
Mai 2014 A envoyer
Juin 2014 A envoyer
Juillet 2014 Envoye
Aol 2014 A envoyer
E Septembre 2014 A anvayer
< 34>

Les mois qui n’ont pas été envoyés ne sont pas grisés et sont suivis de la mention « A envoyer ».




]
Modifier un jour
OU une période




Seuls les mois qui n’ont pas été envoyés peuvent étre modifiés.

Pour vérifier si un mois peut étre modifié, cliquez sur I'onglet ci-dessous. Sélectionnez, ensuite, le mois pour lequel
vous souhaitez faire des modifications.

Jctobre
= Décembre 2013 A envoyer
E Janvier 2014 A envoyer
ﬁ Février 2014 A envoyer

Mars 2014

Avril 2014 A envoyer

Mai 2014 B

Juin 2014 A envoyer

Pl Aot 2014 A envoyer

“l:l Septembre 2014 A envoyar
& a4y

Les mois qui ne sont pas envoyés ne sont pas grisés et sont suivis de la mention « A envoyer ».

Cliquez sur le jour ou la période a modifier et ensuite sur I'onglet contenant les différentes situations.

I jours selectionnés

 —
-

- —

< Décembre 2013 > Derniére modification: 23/12/2015 - B

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM 1 jour sélectionné

() Chémage

0 Travail

Travail normal ©

O Inaptitude au travail

~ Vacances

. Autre situation

‘Sélectionnez une option

Arnuler Enregistrer
Information(s) de votre organisme de paiement (7) Légende

Chémage Travail
e — | |

Inaptitud; vz

10 ey e

it u Autre situation ‘Situation inconnue.
teste DE-Comment Document: Information n Situation conflictuelle

‘complémentaire

v s




Par défaut, la situation du jour ou de la période est sélectionnée.

Pour changer la situation, sélectionnez la nouvelle situation a appliquer et cliquez sur « Enregistrer ».

U dc pde | Contact Bienvenue s s, vous uiisez le NISS | Se cécomecter
[T vous ave: 7 commentaee
ie Décembre 2013 > ]
Lun MAR MER JEU VEN sam
02 3 o [ E - o7 [ i [ chemaae
Travail
L] i IR i DU m 12 u 15 Travail normal

Inaptitude au travail

17 18 2 2
V
25 % 2 B
V v A Autre situation
Sélectionnez une option

A Annuler

Information(s) de votre organisme de paiement (7) Légende
Chémage Travail

{exte DE Comment |
]natpt\tud‘e Vacances

S Sl L2 Autre situation Situation inconnue

neste: DE Comment Doament Information n Situation conflictuelle
complémentaire
Date d’e

¥ | [

Lorsqu’une modification concerne un jour ou une période antérieur(e) a la date du jour, un message d’avertissement
s’affiche. Pour confirmer, il suffit de cliquer sur « Continuer ».

Avertissement x

Wotre session expirera dans les 29 prochaines secondes. Toutes les dennées non
zzuvegardées seront perdues.

Souhaitez-vous prolonger |2 session?

La situation du jour ou de la période sélectionné(e) change instantanément et une confirmation s’affiche a I’écran avec
une référence comme preuve de votre enregistrement.

o oz donnéss ont &t enregistréss avec succés sous la référence:
37 34z2a5-7 228-4cbf-5922-f422425da1ch-MS4w

Fevrier 2014

LUHN MAR MER JEU VEM




Pour soumettre votre carte C3 électronique a votre organisme de paiement, cliquez sur le bouton

Ce bouton est différent suivant I'organisme de paiement chargé de la gestion de votre dossier pour ce mois précis.La
date & partir de laquelle votre carte peut étre envoyée contient le symbole [ (date de confirmation). Avant cette date,
lebouton| o est grisé. Lors de I'envoi de la carte C3 électronique, un message de confirmation
apparait. Cliquez sur « Confirmer » pour envoyer votre carte ou sur « Annuler » pour continuer a modifier votre carte C3
électronique.

Confirmation de |'envoi X

Cette action est irréversible. Aprés confirmation, les données ne seront plus accessibles.
Souhaitez-vous tout de méme confirmer I'envoi de votre carte C3 pour le mois de décembre
20137

Un numéro de référence vous est délivré apres I'envoi de votre carte C3 électronique.

Modifier une situation de travail

Dans le cas ou un employeur a déclaré votre entrée en service pour un jour ou une période, celle-ci sera, en principe,
mentionnée dans votre calendrier. Le jour ou la période de travail aura le symbole

Pour modifier la situation de « Travail » en « Chémage », « Inaptitude au travail » ou « Vacances », il vous sera demandé
de commenter la modification.

En effet, un message vous informe qu’il est obligatoire d’introduire un commentaire.
Ensuite, I'onglet « Commentaire » s’affiche afin de vous permettre d’introduire vos remarques.

Pour valider votre commentaire, cliquez sur « Enregistrer ».

[ Tesd

4

N

Le symbole ﬂ reste affiché malgré la modification.

Un message apparait si une situation ou un commentaire n’est pas enregistré(e) au moment de quitter votre carte C3
électronique.
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Télecharger le PDF




Votre carte C3 électronique peut étre téléchargée en format PDF dés I'obtention d’'un numéro de référence, que ce soit
le numéro de référence obtenu suite a un enregistrement ou a I’envoi de votre carte C3 électronique.

Pour générer le PDF, deux possibilités s’offrent a vous :

1. Cliquer sur “Télécharger la carte C3”. Cette fenétre apparait apres I’envoi de votre carte C3 électronique.

Télécharger le PDF de votre carte C3 x

Par le biais de ce message, nous vous informons que c'est votre derniére opportunité de
pouvoir demander le PDF de votre carte C3 de mars 2014. Une fois le mois suivant affiché,
il ne sera plus possible de télécharger le PDF de votre carte C3, ni méme de consulter les
données du mois de mars 2014 au sein de I'application. Votre carte reste disponible via
votre organisme de paiement.

2. Cliquer sur I'icbne PDF.
fr 2= Aide | Contact Bienvenue - , vous utiisez le NISS, | Se déconnecter 1]

)
< Janvier 2014 > Derniare mosifications 23/01/2014

Pour imprimer ou sauvegarder le document, cliquez sur les fonctionnalités du PDF.

Ma carte de contréle -
Chdémage complet

Janvier 2014

L Ma JE VE SA Dl

NISS:
Référence demiére modification -

-
Date demiére modification -

23/01/2014 10:10

Commentaire de Mutilisateur -

Je n'ai pas encore les documents demandés

en ma possession. Je vous les transmets
dés que possible.

de votre i de pai

Légende

WE (Equipes weak-end relais)
INT (Travail via bureau dintérim)
(LY TV I ART (Activite d'artiste. interprite ou exdoutant)

MPC (Travail pour men propre compte)

IND {indisponible pour le marché de I'emploi)
REM (Droit & une ré i
| RPT (Indemnité de rupture)

ETU (Etudes de plein exercice en cours du jour sans dis

'VETR (Résidence & I'étranger aprés épuisement des jowrs de
vacances)

(Vacanoes)
(Inaptitude au travail}
(Chémage)

Situation inconnue

Ce document est un apercu de la declaration que vous avez infroduit de maniere electronigue

Vous ne devez pas I
1l vous permet de vér|




I
Annexe

La carte de controle chOmage complet
\ersion Mobile
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Acces




Afin d’accéder a I'application mobile de la carte de contréle chdmage complet électronique (appelée également eC3 ou
carte C3 électronique), via token citoyen ou User ID et mot de passe, vous devez disposer :

Pour I'acces via token citoyen :
e d’un token citoyen et des identifiants liés a ce token.

Pour 'acces via User ID et mot de passe :
e des codes d’acces fournis par le portail fédéral belge (voir point 6).

Pour I'accés via code unique :
e d’une application mobile, enregistrée dans votre profile e-Gov, générant un code unique de sécurité dont I'usage
est temporaire.

Lors de votre premiere connexion a I'application mobile de la carte C3 électronique, il convient tout d’abord de lire
attentivement le contenu du texte relatif aux termes et conditions proposé par votre organisme de paiement et ensuite
d’y donner votre accord.

Sélectionnez le mois a partir duquel vous souhaitez utiliser votre premiére carte C3 électronique et marquez votre
accord en cochant la mention « J’ai lu et j’accepte les termes et conditions ». Cliquez, ensuite, sur le bouton « Afficher
le calendrier » qui s’active a I’écran.

Termes et conditions X
DECLARATION SUR L'HONNEUR

Par la présente, je (NISS : xxxxxxxxxxx) confirme qu’'a
partir du mois sélectionné, j'utiliserai la carte de contréle
électronique pour remplir mes obligations en tant que
chdémeur complet.

Ce choix est valable pour une durée indéterminée, et ce
pour tous les mois pour lesquels je demande une
allocation de chémage complet.

Je remplirai la carte de contrdle comme suit :

- pas d'indication des jours de chdmage

- indication des jours de travail, de maladie, de
vacances et des autres situations ne donnant pas droit
aux allocations, et ce au plus tard au début de la
journée en question.

A la fin du mois, jenverrai ma carte (par voie
électronique) @ mon organisme de paiement.

Je souhaite utiliser ma carte électronique pour le
mois de

Septembre 2014

Jai lu et jaccepte les termes et conditions
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Description générale




En-téte

Logo de I'organisme de paiement

Le logo de votre organisme de paiement est affiché en haut a gauche de I'écran. Le logo affiché représente I'organisme
de paiement qui a la charge de votre dossier pour le mois concerné.

Télécharger le PDF

Via I'icbne , VOous pouvez générer et télécharger un PDF de votre carte C3 électronique telle qu’elle sera envoyée a

votre organisme de paiement.

Derniére modification: 26/08/2014 - 14:54:14

< Janvier 2014 3

LUN MAR MER JEU WVEN 35AM DIM

02 03 04 M 05
M M M M

oOTH 2@ 2@ 10\ 12
A A
[-.-'|

14




Parameétres
A l'aide de l'icbne ,vous pouvez modifier vos parameétres. Ici, vous avez la possibilité de changer la langue de
I'application mobile, d’accéder a I'aide en ligne et de vous déconnecter.

Apres 10 minutes d’inactivité, une nouvelle fenétre apparait. Vous avez le choix de prolonger ou de
cléturer la session. En cas de déconnexion, les modifications qui n’ont pas été enregistrées seront
perdues.

1 Profie

& Choix de langue

Allemand

Néerandais

& Contact

P Aide

(') Se déconnecter




Onglets

Calendrier

L'onglet calendrier vous permet d’accéder au calendrier du mois en cours (par défaut) ou du mois sélectionné au
préalable.

Derniére modification: 26/08/2014 - 14:54:14

< Janvier 2014 5

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM
02 03 04 W 05
M M M M

r'n"
Wl

13 14 15

En haut de I’écran, un message vous indique la date et I'heure de vos dernieres modifications sauvegardées.




Ajouter un commentaire
Cet onglet vous permet d’ajouter des remarques concernant votre carte C3 électronique.

Lorsque vous modifiez une situation préalablement complétée par votre organisme de paiement, cet onglet apparait
automatiquement et un commentaire doit &tre introduit (voir point 4).

. Ma carte de contrdle
Chomage complet

Commentaire Info(s) OP




Info(s) OP

Dans cet onglet, vous trouverez les informations connues de votre organisme de paiement pour un jour ou une période
donné(e) ainsi que les commentaires laissés par ce dernier.

. Ma carte de contrdle
Chémage complet

Info(s) OP

Merci de bien vouloir préciser la sous-situation du travail

Merci de bien vouloir préciser la sous-situation du travail
(Comment)

Merci de bien vouloir nous transmettre les documents
discutés

Vous avez travaillé chez "Actiris" via agence d'interim

Votre employeur "Smals" nous signale que vous avez
travaillé en ce jour

Un AddedInfoRef non référencé




Légende

Le bouton vous redirige vers une légende définissant les différentes icones présentes dans votre carte C3

électronique.

. Ma carte de controle
Chémage complet

Chémage

En cas de chémage, n'indiquez aucune mention
dans la case du jour

Travalil

Travail “ordinaire” / Travail avec une équipe
weekend relais / Travail via bureau d'intérim /
Activité artistique avec ONSS rémunérée a la
prestation (a la tache) ou a la piece / Travail
pour votre propre compte

Inaptitude au travalil

Maladie / accident / repos d’accouchement

Vacances

Congés annuels
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Compléter




En vous identifiant dans I'application mobile, vous accédez au calendrier du mois en cours. Par défaut, votre carte C3
électronique est préalablement complétée avec des jours de chdmage. Si des informations ont été introduites auparavant
celles-ci sont affichées.

Derniére modification: 256/08/2014 - 14:54:14

< Janvier 2014 3

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM

(]

M 7 25
1 F 1 'l N
i f i
\f Lf
—h

|

El
" |

En cliguant sur les fleches situées de part et d’autre du mois, vous accédez au mois suivant/précédent. Et en cliquant
sur le mois, vous étes redirigé vers la page contenant la liste des mois.

< Janvier 2014 3




Cliquez sur le mois désiré afin d’étre redirigé vers la carte C3 électronique.

N N N
(o)) )] (o]

25

25

27

22

Novembre 2013

Décembre 2013

Janvier 2014

Février 2014

Mars 2014

Avril 2014

Mai 2014

Juin 2014

Juillet 2014

Aot 2014

Envoyé

A envoyer

A envoyer

A envoyer

A envoyer

A envoyer

A envoyer

A envoyer




]
Modifier un jour
OU une période




Pour changer une situation existante dans votre carte C3 électronique, cliquez sur le jour ou sélectionner la période a
modifier et cliquez ensuite sur « Editer la sélection ».

00 s

Derniére modification: 23/01/2014 - 10:10:10 =

< Janvier 2014 3

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM

Editer la selection




Choaisissez la nouvelle situation a appliquer et cliquez sur « Enregistrer ».

Par défaut, la situation du jour ou de la période (a condition que les situations de la période soient identiques) est
sélectionnée. Le nombre de jours sélectionnés est mentionné en haut de la page.

c'«m..j ‘

1 jour sélectionné

O Chdémage

Travail

Inaptitude au travail
Vacances

Autre situation

Annuler

Lorsgqu’une modification concerne un jour ou une période antérieur(e) a la date du jour, un message d’avertissement
s’affiche. Pour confirmer, il suffit de cliquer sur « Continuer ».

Avertissement

Votre sélection comporte une ou plusieurs situations
antérieures a la date du jour. LONEM se réserve le
droit d’examiner toute modification et de prendre les
mesures nécessaires afin d’éviter des abus.
Souhaitez-vous continuer?

Annuler




Pour modifier une situation préalablement complétée par votre organisme de paiement, symbolisée par ﬂ dans
le calendrier, un commentaire doit obligatoirement étre introduit dans la zone de texte proposée (le nombre de caractéres
dans la zone de texte est limité). Cet onglet commentaire n’est pas li¢ a un jour. Si vous devez formuler plusieurs
commentaires au cours du méme mois, chaque nouveau commentaire s’ajoutera au commentaire existant.

cw.«.’

Attention

Vous souhaitez remplacer volontairement

I'information de pré-remplissage, merci
de bien vouloir indiquer les raisons de ce
changement.




Lorsque vous confirmez votre modification, vous étes redirigé vers le calendrier et une confirmation apparait a I'écran.

Ma carte de contrdle

Chomage complet

Calendrier Commentaire Info(s) OP

Vos donnees ont eté enregistrees avec =

succes sous la référence: 110E8460-
E29B-11C8-D12121212175478

¢ Juin 2014

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM
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—Nvoyer




Pour soumettre votre carte C3 électronique a votre organisme de paiement, cliquez sur le bouton « Envoyer vers...»
(ce bouton s’active si aucun jour/aucune période n’a été sélectionné(e) au préalable).

Derniére modification: 26/08/2014 - 14:54:14

< Janvier 2014

L'

LUN MAR MER JEU VEN SAM DM

Cliguez sur « Confirmer » pour envoyer votre carte ou sur « Annuler » pour continuer a modifier votre carte C3 électronique.

Confirmation de I’envoi

Cette action est irréversible. Aprés confirmation, les
données ne seront plus accessibles. Souhaitez-
vous tout de méme confirmer I'envoi de votre carte
C3 pour le mois de juin 20147

Annuler




Ensuite, vous avez la possibilité de télécharger la version PDF de votre carte C3 électronique en cliquant sur “Télécharger
la carte C3” ou d’afficher le mois suivant en cliquant sur “Afficher le mois suivant”.

Telecharger le PDF de votre carte ...
Attention

Par le biais de ce message, nous vous informons que c'est
votre derniére opportunité de pouvoir demander le PDF de
votre carte C3 de mars 2014. Une fois le mois suivant
affiché, il ne sera plus possible de télécharger le PDF de
votre carte C3, ni méme de consulter les données du mois

de mars 2014 au sein de I'application. Votre carte reste
disponible via votre organisme de paiement.
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Annexe




Comment obtenir un accés User ID et mot de passe ?

S’enregistrer en tant que nouvel utilisateur sur le portail fédéral belge

’accés via User ID et mot de passe permet de se connecter a I’'application mobile sans posséder un token. Ces codes
d’acces sont délivrés par le portail fédéral belge.

Pour y accéder, rendez-vous sur le portail fédéral belge en introduisant I'URL suivante dans votre navigateur :
https://iamapps.belgium.be/sma

Avant de débuter les étapes de I'octroi des codes d’acces, assurez-vous d’avoir sous la main votre carte elD, le code
PIN de celle-ci, un lecteur de cartes et un ordinateur connecté a Internet sur lequel est installé le |ogiciel elD.

Choisissez la langue dans laquelle vous souhaitez entreprendre les démarches.

www. belgium be u
o

!= - .u

Welkom bij de eGov-diensten van de federale overheid Bienvenue sur les services eGov de I'Administration
fédérale

Choisissez votre langue

Kies je taal
Ga verder in het Nederlands »

Continuer en frangais »

Willkommen bei den eGov-Diensten der féderalen Welcome to the eGov services of the federal government
Behdrde Selectyour language
Wahlen Sie lhre Sprache Continue in English »

Auf Deutsch fortfahren »

—_——



https://iamapps.belgium.be/sma
http://eid.belgium.be/

Si vous ne possédez pas un compte utilisateur sur le portail fédéral, il vous sera demandé d’en créer un. Pour cela,
cliquez sur « Demander un nom d’utilisateur et un mot de passe » ou sur «Enregistrez-vous maintenant ».

Si vous possédez déja un compte utilisateur, connectez-vous a I'aide de votre carte elD (via les mémes liens) et passez
directement a I'étape suivante : Demander ses identifiants
D] [ESE)
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'Administration

Autres informations et services de l'administration w ww . belgium.be m

FAQ | Convention d'utilization

= be

Vous ne vous étes pas encore identifié 8 Mon profil eGov. Identifiez-vous pour pouvoir accéder aux fonctionnalités ci-dessous. Stidentifier

Vous n"étes pas encore enregistré?Fnregistrez-vous maintenant |

Commencer a travailler avec Mon profil eGov

Ce site vous permet de gérer votre identité en ligne auprés de lAdministration, vos moyens didentification pour les applications publigues etvos attrioutions de rdle.

E Mes données personnelles

Gérer voire identilé auprés de FAdminisiration iédérale en
ligne .

Taches principales, vous souhaitez :
Taches principales, vous souhaitez : « Demander un token

+ loamervas coordonnzes + Demander un nom dutilisateur et un mot de gassel

+ Yedfier 05 donneas personnelles + Modifier votre nom d'utilisateur et 3ot de

passe

Introduisez votre carte elD dans le lecteur de cartes et cliquez sur « Continuer ».

Nom d'utilisateur et/ou mot de passe oublie(s)
?

Pour pouvoir réinitialiser votre nom d'utilisateur et/ou mot de passe, vous devez
dabord vous identifier & l'aide de votre carte didentité électronique (21D).

Pour vous identifier_ introduisez votre carte elD, votre carte électronique pour
étrangers ou votre kids-ID dans le lecteur de cartes et cliguez sur Continuer.
Insérez votre code PIN lorsquil vous est demande.

Attention : pour pouvair vous identifier avec votre carte elD, vous devez disposer du

cade PIM de celle-ci, dun lecteur de cartes et d'un ordinateur connecté a Internet
sur leguel est installé e logiciel pour l'utilisation de I'elD (téléchargez le logiciel

dinstallation de I'elD sur http-//eid belgium be).
Plus dinformations sur :

Pourguoi sidentifier avec ['elD 7

Que faire si je ne dispose pas dun lecteur de cartes ?

Annuler Wers Mon profil e-Gov)




Une nouvelle fenétre apparait (s'il s’agit de votre premiere connexion au portail fédéral), il suffit de cliquer sur « OK » pour
continuer.

F

N
User Identification Request E

This site has requested that you identify yourself with a certificate:
*iamfas.belgium.be (443}

Organization: "Belgian Federal Government”
Issued Under: "

Choose a certificate to present as identification:

BELPIC: Authentication [10:00:00:00:00:00:54: A4:E8:69:04. 7ESCAAED:GT] R
Details of zelected certificate:

Issued to:

serigiNumber=BS S givenMName=n sN=s CN=a
= (Authentication), C=BE
Serial Murmber: 10:00:00:00:00:00:5.4: A4:E8:69:04:7E:5C:4 AcED:ET
Valid fram 28/03/2011 21:29:05 to 24,/03,/2016 00:59:59
Certificate Key Usage: Signing

Issued by: serialMumber= ,CM=Citizen CA C=BE

Stored in: BELPIC

Remember this decision

Introduisez votre code PIN et cliquez a nouveau sur « OK »,

r

-
Windows Security g

Microsoft Smart Card Provider
Please enter your authentication PIN,

PIN
| esedl |

Click here for more information




Lisez attentivement le reglement a 'usage des utilisateurs et cochez la mention « J’ai lu et jJaccepte la convention
d’utilisation ».

Cliguez sur « Continuer » pour poursuivre votre demande de création d’utilisateur ou sur « Annuler » pour revenir en
arriere.

@ Autres infermations et services de 'administration www.belgium.be m
- EAQ  Convention dutilisation
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'Administration

e

Convention d'utilisation

Pour centinuer, vous devez lire et accepter la cenvention d'utilisation.

GCette version 5 &t créde Iz 10/02/2014 40:21
Imprimer | Enregistrer au format PDF

REGLEMENT A L'USAGE DES UTILISATEURS

Article 1 - Champ d'application du réglement & l'usage des utilisateurs

Ce réglement définit la procédure mise en place par [Administration fédérale pour 'enregistrement, lidentification et 'authentification électroniques d'utilisateurs, citoyens ou non. Par
le biais de cette procedure. les utilisateurs peuvent s'enregistrer. s'identifier et s'authentifier en vue d'établir une communication électronigue en toute sécurité avec les pouvoirs
publics._

Il se peut cependant que certains pouvoirs publics aient recours & d'autres systémes et soient par conséquent amenés a vous d
données.

de c iquer & nouveau certai

Article 2 - Accés a la procédure

L'accés a la procédure peut &tre, a tout moment, partiellement ou entiérement bloqué (notamment a des fins de maintenance). Pour autant que ce soit raisonnablement possible,
lutilisateur sera préalablement tenu informé de telles interruptions.

L'utilisateur n'aura accés 4 certains services offerts par les pouvoirs publics qu'aprés avoir suivi la procédure d'enregistrement, didentification et d'authentification applicable.
L'utilisateur devra a cette occasion -
- marquer son accord sur les présentes conditions dutilisation :

- confirmer que ses données d'identité sont correctes ;
« fournir une adresse e-mail correcte. -

Jailu et faccepte la convention dutilisation.

Annuler Continuer

@ Approbation requise
Pour continuer, vous devez lire et accepter la convention d'utilisation.




Vérifiez vos données d’identité et cliquez sur « Mes données ne sont pas correctes » pour modifier vos données ou sur
« Continuer » pour confirmer les informations et poursuivre.

El n Autres informations et services de I'administration www.belgium.be u
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'Administration

FAQ Convention d'ufilisation

Auto-enregistrement / Donnees d'identité -

Les données ci-dessous proviennent du Registre national ou du Registre Bis. Il 5'agit des données officielles connues par IEtat.
Ces données sont-elles incorrectes ? Annulez cet enregistrement, contactez votre commune et demandez-leur de modifier vos données.
Vos données sont-glles correctes ? Poursuivez l'enregistrement et complétez les données demandées. Dés que vous aurez fini, l'enregistrement sera terminé

Données personnelles
Numéro d'identification
Prénom
Nom
Autres prénoms

Date de naissance (jymm/aaaa)

Adresse _
Rue
Numéro
Boite postale
Code postal
Commune

Pays

A propes de ce site | Déclaration de

fedict

powered by

Ready 6.02

© 2012 - 2014 Administration fédérale

Si votre adresse e-mail n’est pas connue aupres du portail fédéral belge, une fenétre apparait afin d’y introduire I'adresse
a laquelle la confirmation de votre demande sera envoyée.

Attention : Cette fenétre peut apparaitre sous un autre aspect en fonction du navigateur utilisé.

Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer ».

[ni] [l [e] [en Autres informations et services de fadministration ww/w belgium be h

Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'’Administration

EAQ Convention dutiisation

be
Votre adresse e-mail

Pour utilser cette application, une adresse e-mail est nécessaire.

Votre adresse e-mail

Votre adresse e-mail I:l

602

Apropos de ce site | Déclaration de it 2
,* poversany f@DICH
i Ready

© 2012 - 2014 Administration fédérale




Demander ses identifiants
Dés que votre compte utilisateur a été créé, vous étes redirigé vers la page d’accueil en tant qu’utilisateur identifié.
Cliguez sur «Demander un nom d’utilisateur et un mot de passe ».

] I (51 =]

Autres informations et services de fadministration wwww belgium be u

- EAQ | Convention dutiisation
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'Administration

be

ntifier

Vious ne vous étes pas encore identifié 3 Mon profil eGov. Identifiez-vous pour pouveir accéder aux fonctionnalités ci-dessous.

Vious n"étes pas encore enregistré? Enregi ous

Commencer a travailler avec Mon profil eGov

Ce site vous permet de gérer votre identité en ligne auprés de 'Administration, ves mayens didentification pour les applications publiques stves attrioutions de rale.

Mes données personnelles Mes moyens d'identification

Gérer volre idenfité auprés de FAdministration fédérale en Gérer vos moyens didentification pour les application eGov
tigne

Taches principales, vous souhaitez :
= Demanderun token
= Demander un nom dutilisateur et un mot de passe

« Modifier votre nom d'utilisateur etiou] ot de

passe

Taches principales, vous souhaitez :
- Wodifier vos coordonnées

= Vérifier vos données personnelles

& @ Mes attributions de réle

Apercu de vos altributions de riles actives

Téches principales, vous souhaitez

* Consulter l'apercu de vos atfributions de réle
actuelles

Attention : Cette fenétre peut apparaitre sous un autre aspect en fonction du navigateur utilisé.

Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur « Enregistrer ». Introduisez votre nom d’utilisateur, votre mot de passe et la
confirmation de celui-ci.

Cliguez ensuite sur « Créez un moyen d’identification ».

(o] I s ]
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de Administration

Autres informations et services de 'administration www belgium be u

FAQ | Convention dutilisation

hristine Rolans (Se déconnecter) W

ﬂ ‘ Mon identité ‘ Mes moyens d'identification ‘ Mes attributions de role

Nom d'utilisateur et mot de passe obligatoires

Pour ce moyen didentification, un nom dutilisateur et un mot de passe sont obligatoires. Saisissez-les ci-dessous.

Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Entrez le nom dutisateur et le mot de passe de volre ¢hoix dans les champs cr-aprés. Choisissez un mo de passe que vous seul connaissez. Ulisez uniquement des chiffres ot des lefires etfou les
caractéres suivants :*1, §, #, %, -, *, _". Le nom d'ufiisateur doit contenir entre & et 64 caractéres, voire mot de passe doit contenir au moins 3 caractéres.

Nom duiiateur® || mauement deselre, des chiffos allou o caractéres suivarls ")

Mot de passe * l:l Attention : Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres. Utilisez uniquement des chiffres et des lettres etfou les
caractéres suivants "1 S, # %, -, ", _

e —

(%) = champ obligatoire

Annuler Créez un moyen d'identification

A propos de ce site | Déclaration de confidentialité X
sowereany FETICH (B
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Vérifiez votre saisie

+ Votre nom d'utilisateur doit comprendre entre 6 et 64 caractéres et ne peut comporter que des letires, chiffres et/ou les caractéres suivants - "= _ "
+ Entrez un mot de passe_
+ Confirmez le mot de passe

La confirmation d’enregistrement s’affiche a I'écran. Votre nouveau moyen d’identification est opérationnel et peut étre
utilisé immeédiatement pour accéder a I'application mobile eC3.

i I [ [en] Autres i ions et services de Fadmini www belgium.be h
Mon profil e-Gov

Mon profil en ligne auprés de I'Administration

FAQ |Convention d'utilisation

pam__be

Se déconnecter) W

@ | Monidentite | Mesmoyens didentification | Mes attributions de rale

Mes moyens d'identification

Ici, vous gérez tous les moyens d'identification qui veus donnent accés aux applications eGov, telles que le token, le nom d'utilisateur, le mot de passe, sfc.

@ QOpération réussie!
Votre nom d'utilisateur et mot de passe ont été enregistrés.

Moyens standard d'identification @

elD / Carle & ique pour % Dés: via DocStop
étrangers / Kids-1D

Token citoyen @) Demander

Moyens avancés d'identification @
Mot de passe a usage unique via Demander
SMS

Certificats numériques (type Gérer
X.509)

Moyens d'identification supportés El

Nom d'utilisateur et mot de passe % Modifier /| Désactiver

Légende : % Moyen d' ion en votre i @ Moyen d'i ific ation dont vous ne disposez pas & Moyen d'identification en demande

A propos de ce site | Déclaration de

powseay fRDICH ®
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