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1. Introduction

Selon la loi belge, toute personne inscrite au Registre de la population ou depuis plus de six mois au
Registre des étrangers est présumée consentir au don de matériel corporel humain apres son déces,
excepté si elle a exprimé une opposition de son vivant.

Orgadon est une application qui permet aux coordinateurs de transplantation et aux gestionnaires de
banques de matériel corporel humain de consulter la volonté d'un citoyen.

Les administrations communales, les médecins généralistes et les citoyens eux-mémes peuvent procéder
a I'enregistrement d’une volonté dans Orgadon.

Quatre types de déclaration sont concernés :

e Don d’organes pour la transplantation : Prélever des organes chez un donneur aprés son déces. Les
organes prélevés servent uniquement pour la transplantation chez des personnes qui les attendent.

e Don de matériel corporel humain pour la transplantation : Prélever des tissus et cellules chez un
donneur apres son déces. Les tissus prélevés servent uniquement pour la transplantation chez des
personnes qui les attendent.

e Don de matériel corporel humain pour la fabrication de médicaments : Prélever du matériel
corporel chez un donneur apres son déces pour fabriquer des médicaments, par exemple pour des
thérapies innovantes. Le matériel donné (organes, tissus, cellules et tout ce qui en est extrait) peut
donc servir pour fabriquer des médicaments.

e Don de matériel corporel humain pour la recherche : Matériel corporel prélevé chez un donneur
apres son déces pour la recherche scientifique. Le matériel corporel donné (organes, tissus, cellules
et tout ce qui en est extrait) sert pour la recherche scientifique, sans application humaine. Cette
recherche est souvent essentielle pour continuer a améliorer les soins. Elle permet entre autres
d'approfondir les connaissances sur le corps humain ou sur certaines maladies.

Le don d’organes pour transplantation releve de la compétence du SPF Santé publique, Sécurité de la
Chaine alimentaire et Environnement. Les dons de matériel corporel humain relévent de la compétence
de I’Agence Fédérale des Médicaments et Produits de Santé.
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2. Acceés al’application

Le gestionnaire d’acces (principal) de votre commune peut vous octroyer les droits d’acces pour
I'application.

En tant qu’agent communal, vous accédez a l'application via le portail de la sécurité sociale :

https://www.socialsecurity.be/site_fr/civilservant/Infos/commune/index.htm

- Choisissez DON DE MATERIEL CORPOREL HUMAIN

Contact Aide

A propos de la Sécurité Sociale

Fonctionnaires et auires professionnels - fr=

$ , N .
.?:,}'- Securite sociale /
Professionnel

Accés awx services
L o
an ligne sécurises [ connecier

e-Box Calendrier S'enreqistrer

Communes

B 08/12/2019: Nouvelle version du service d'authentification

¥

DEMANDE DE PENSION DON DE MATERIEL CORPOREL

HUMAIN

EUTHANASIE: DECLARATION
ANTICIPEE

Introduire une demands de
pension ou de GRAPA

GESTION DES ACCES

Créer =t gérar des comptes
utilisateurs. définissez des
destinataires ef e format des
tAches su sein de volre entregrise

Attribuer un numero d'identification
par'ta Bangue Carrefour de ia
securité sociake sux étrangars qui
viennent temporairement en
Belgigue comme travailleurs
occasionnels.

Enregistrez Ia déclaration de
wolonte des ciioyens pour le dan
d'organes et le don de matériel
corporel humain.

LISTE DES CODES MY HANDICAP

Introduction de dermande et
consultation de dassiers de
personne handicapes.

Consulter |3 liste des codes de la
sacurite sooiale

Introdilire une décisration anticipéa
d'euthanzsie formuise par un
citoyen

EBOX

La baite aux letires &lectronigue
sécurisée de votre entreprise.
“ous y recever des documents st
des notifications des instifutions de
I3 securita sociale
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- Appuyez sur “Introduire une déclaration”

fessionnels « fr= curite Sociale Conizect

[ > s !
.;‘,;’v Sécurité sociale / ek oo ——
Professionnel

e-Box Calendrier S'enregistrer

« Don de matériel corporel

Don de matériel corporel humain : déclaration de volonté himain
Imtroduire
Wous pouves enregistrer ici i déciaration de volont de citoyans pour le don de maténe! corpore! humain. Toute
personne habidant en Belgique 25t présumée consentir au don de matérie! corporel humain suite 3 son décés, saufsi » Manuel : comment infroduire une
zlle 3 exprimé une coposition da son vivant. demands 7 T
) . ) Introduire une déclaration
Pour les personnes habitant en Belgique et souhaitant donner leurs organes &

Wous pouves enregistrer ka déciaraton de volonté pour le don de matérie! corporel pour une persanne habitant en
Beigique dés lors gu'elle ramplit deux conditions :

étrangers.
9 || gu elle 2st apte. En d autres mots, i ou eliz est capable 0 exprimer 52 volomé 2t a suffisamment de maturits
pour prendre une telle dédisian,

2 |t ou alle est inscrit{e) U registre de |z population ou 2=t inscit]e} depuis plus da st mois au registre des "]
e afmps

Une persenne {majeurs ou mineure) gui n'est pas capable d'exprimer sa volonté peut de son vivant fare enregistrer
son oppasifion au don de matérel corporel par son représeniant kagal, son administrateur ou un parent proche

En tant que fonctiannaire, vous deves verfies =i un mineur qui veut enregistrer 53 déclaration de volonte da maniéra
indépendants est capable de manifester sa volonté de maniére ndépandante. Si e n'est pas le cas, vous ne pouvez pas
enregisirer 53 declaration de volonie.

Modifiez |a déclaration a tout moment

Le demandeur peut modifier ou retirer sa déclaration de volonté 3 tout moment Dans le cas d'un retrait de ia
deciaration de volonta, les donnees disparsissant de 3 bangue de donneas du Service Public Fadéral Santa Publique,
Securité de la Chaine Alimentzire et Ervironnement et de MAgence fédérale des medicamenis &t des produits de sarte
[AFKPS). Le demandeur accepte alors de mouveau le don, de maniére tacite

Pour la transplantation, la fabrication de médicaments ou la recherche scientifique
Le demandsur peut enregistrer guatre dédiarations diffierenies

@ Le demandeur indigue qu'il ou elie (ne) weut (pas) donner des organes pour I3 transplantation chez des
personnes gué atiendent un organe d'un donneur.

@ Le demandeur indigue qu'il (ne) veut (pas) donner des cellules =t tissus pour 13 transplantation.

2 Le demandeur indique qu'il ou elie {ne) veut (pas) donner du matérel corporel pour-en faire des madicaments.

Le maiéried corporel peut. par exempie. servir de matidre premidgre pour des thérapies innovantas.

Le demandeur indigue qu'il ou el {ne) veut (pas) denner du matenal corporel pour |2 recherche scientifigue

zans applicaton humaine © catle recharche side 3 développer davantage les soins de santa.

Pour en savoir plus

O Plus dinformations sur le don d'organes sur le site web beddonor be [
@ Plus dinformations sur le don de matériel corporel hurnain sur le site web fagg.be (7

“Wous avez une guesiion au sujet de accessibdité ou de 'uifisation du service en igne 7 Posez-la au Centre de coniact
2n appelant 2u 02 511 51 51 ouw en envoyant un e-mail 3 'adresse centredecontacti@eranova fgovibe.
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3. Enregistrer une déclaration

3.1 Pour un citoyen mineur ou majeur

Le citoyen majeur ou mineur se présente devant vous pour faire enregistrer une déclaration de volonté
en son nom propre:

Avant de procéder a la déclaration, veuillez vérifier :

v' qu’il est capable d’exprimer seul sa volonté
v' qu’il est domicilié dans la commune
v" son identité

- Introduisez le NISS du citoyen et appuyez sur “Rechercher”’

Déclaration de don d'organes et de matérie| corporel humain de n nl

Vous &les connecté en tant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Numeéro registre national

| 00000000000 |

© Orgadon 1.1.24

€ amps®  be
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Si le NISS est correct, le nom et prénom sont affichés.

Déclaration de don d'organes et de materiel corporel humain de n nl

Vous &ies connecté en tant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Numéro registre national
00000000000

Nom, Prénom
STREISAND, BARBRA

[ Declaration introduite par un mandataire

m AnnUIer

© Orgadon 1.1.24

afmps = _tp

Si le déclarant souhaite enregistrer une déclaration en son nom propre :
- appuyez sur “Confirmer”.

Appuyer sur “Annuler’” méne a I'écran précédent.

. service public fédéral
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L’écran suivant contient les éventuelles déclarations précédemment enregistrées au nom du déclarant.
S’il n’a jamais fait enregistrer sa volonté auparavant, ou s’ il a retiré toute déclaration précédente,
“Consentement présumé’’ apparait pour tout type de don.

Déclaration de don d'organes et de matériel corporel humain de n nl

Vous éles connecié en tant quagent communal

JanJansens

Identification de |2 personne concemeée

Numéro registre national
CO000C00000

Nom, Prénom
STREISAND, BARBRA

Don d'organe pour transplantation @

Consentement explicite #

Don de matériel corporel

Pour transplantation &

l Consensement présums # J

Pour fabrication de médicaments €@

| Caonseniement présume # |

Pour recherche scientifigue &

Je certifie avair vérifié que toutes les informations fournies par le cifoyen me permetient de déterminer
que celui-ci est bien celui qu'il prélend étre. Je certifie également avoir fourni touies les informations
nécessaires pour gue le citoyen puisse prendre une décision en connaizssance de cause.

s

© Orgadon 1.1.24

f',___ afmps I:ﬁ
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Pour modifier un type de don, appuyez sur le petit crayon.

Les icones ‘i’ donnent plus d’informations sur les types de don.

Don d'organe pour transplantation @

= Consentement explicite
Consentement présumé
Opposition

Don de matériel corporel

Paur transplantation &

| Consentemant explicee # |

Pour fabrication de médicaments &

Consentement explicite
Consentement présume

® Opposition

Pour recherche scientifique @

' Congentement explicite
#® Consentement présume

@ Opposition

¢ Je cerifie avoir verifié que toutes les informations fournies par le citoyen me permettent de determiner
gue celui-cl e=t bien celui quil prétend étre. Je certifie également avoir fourni toutes les informations
necessaires pour que le citoyen puisse prendre une décision en connaissance de cause.

Enregistrer mes déclarations Annuler

Le bouton “Enregistrer mes déclarations’” devient actif

v"si au moins un choix a été effectué ou modifié
v’ sivous avez coché le disclaimer : ‘Je certifie que...’

- Appuyez sur “Enregistrer mes déclarations”.

Appuyer sur “Annuler’” mene a I'écran d’entrée et efface les modifications effectuées lors de la session.

. service public fédéral
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L’écran suivant reprend les choix effectués ou les modifications apportées a la déclaration précédente.

Vous avez fait les déclarations suivantes :

Don d'organe pour transplantation

Je retire mon opposition ef je consens expliciterment

Don de matériel corporel humain pour transplantation

Je consens explicitement

Don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments
Je m'oppose

Don de matériel corporel humain pour recherche scientifique

Je retire mon oppaosition

Si vous appuyez sur “Confirmer mes déclarations”, la déclaration sera enregistrée dans I'application.
Appuyer sur “Annuler’”” mene a I’écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de la session.

-> Appuyez sur “Confirmer mes déclarations”.

. service public fédéral
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Vous recevez confirmation que la déclaration affichée a bien été enregistrée dans I'application.

« Confirmation
La declaration a te bien enregisirée.

Don d'organe pour transplantation

Je consens explicitement

Don de matériel corparel humain pour transplantation

Je consens explicitement

Don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments

Je m'oppose

Don de matériel corparel humain pour recherche scientifique

Je ne fais pas de déclaration

Télécharger mon accusé de réception | Reloumer 4 la page d'accueil

Vous devez ensuite télécharger I'accusé de réception qui reprend les déclarations explicites ou les
modifications d’'une éventuelle déclaration précédente. Attention : une fois que vous quittez la page, il
n'y a plus moyen de télécharger le PDF.

Dans I'exemple ci-dessus, I'accusé reprend comme déclarations:

— pour le don d’organe pour transplantation : retrait de I'opposition et déclaration de consentement explicite
— pour le don de matériel corporel humain pour transplantation : déclaration de consentement explicite

— pour le don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments : déclaration d’opposition

— pour le don de matériel corporel humain pour recherche scientifique : retrait de I'opposition

Vous devez remettre I'accusé de réception ET la déclaration écrite qui a servi de base a I'enregistrement
au déclarant.

Le bouton “Retourner a la page d’accueil” vous ramene a la page d’entrée. Vous pouvez réintroduire le
NISS de la personne pour consulter la déclaration actuellement enregistrée dans I'application.

Vous pouvez a tout moment quitter I'application en appuyant sur “Se déconnecter’”’ en haut et a droite
de I'écran. Si vous quittez avant de confirmer les déclarations, la session est fermée et rien n'est
sauvegardée dans I'application.

. service public fédéral
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3.2 Pour un citoyen représenté par un mandataire

Un mandataire peut faire enregistrer une déclaration de volonté au nom d’un proche. Le mandataire
peut étre un parent, un membre de la famille ou un tuteur.

Avant de procéder a I'enregistrement de la déclaration pour un citoyen majeur ou mineur par son
mandataire, veuillez vérifier :

v" que le citoyen représenté est domicilié dans la commune
v" lidentité du mandataire et sa qualité

- Introduisez le NISS du citoyen représenté et appuyez sur “Rechercher”

Déclaration de don d'organes et de matérie| corporel humain de n nl

Vous &les connecté en tant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Numeéro registre national

| 00000000000 |

© Orgadon 1.1.24

afmps = I:E
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Si le NISS est correct, le nom et prénom du citoyen représenté sont affichés.

Déclaration de don d'organes et de materiel corporel humain de n nl

Vous &ies connecté en tant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Muméro registre national
00000000000

Mom, Prénom
STREISAND, BARBRA

[ Declaration introduite par un mandataire

© Orgadon 1.1.24

Cr umet e
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Vous éles conneclé en tant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Muméro registre national
00000000000

Mom, Prénom
STREISAND, BARBRA

‘ ¥ Déclaration introduite par un mandataire

Muméro registre national

mp | nnnn Rechercher

—-> Cochez Déclaration introduite par un mandataire.

-> Introduisez le NISS du mandataire, et appuyez sur “Rechercher”

. service public fédéral
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Si le NISS est correct, le nom et prénom du mandataire sont affichés.

Vous éles connecté en tant gu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concernée

Numeéro registre national
DO0000H0000

Nom, Prénom
STREISAMD, BARBRA

# Déclaration introduite par un mandataire

Numéro registre national
11111111111

Nom, Prénom
CHAPLIM, CHARLIE
Qualité

Perd

|

Si le nom affiché n’est pas celui du mandataire, appuyer sur “Modifier’” permet de réintroduire le NISS
du mandataire.

- Introduisez la qualité de son mandat, c.a.d. sa relation avec la personne représentée.
-> Appuyez sur “Confirmer”.

Appuyer sur “Annuler’” méne a I'écran d’accueil.

@ service public fédéral o
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L’écran suivant contient les éventuelles déclarations précédemment enregistrées au nom du citoyen
représenté. S’il n’a jamais fait enregistrer sa volonté auparavant, ou s'il a retiré toute déclaration
précédente, “Consentement présumé’’ apparait pour tout type de don.

Vous Elez connecté en lant qu'agent communal

JanJansens

Identification de la personne concemees Identification du mandataire

Numéro registre national
LELLERLLEEH

Numéro registre national
11111111111

Nom, Prénom
STREISAND, BARBRA

Nom, Prénom
CHAPLIN, CHARLIE

Qualite

PEre

Don d'organe pour transplantation @

| Consentement ephicite |

Don de matériel corporel

Pour transplantation €

Caonsentament présume # |

Pour fabrication de médicaments @

| Conssmtement prézume # l

Pour recherche scientifique €

oy n#

[ Je certifie avoir vérifié que foutes les informations fournies par le citoyen me pemmetient de déterminer
que celui-ci st bien celui qu'il prétend étre. Je certifie également avoir fourni toutes les informations
nécessaires pour que le citoyen puisse prendre une décision en connaissance de cause.

-

. service public fédéral
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Pour modifier un type de don, appuyez sur le petit crayon.

Un mandataire peut uniqguement s'opposer au nom de la personne représentée ou retirer une
opposition que lui-méme a fait enregistrer précédemment. Le consentement explicite sera refusé
automatiquement par I'application lors de la confirmation des choix introduits.

Les icones ‘i’ donnent plus d’informations sur les types de don.

Don d'organe pour transplantation @

Consentement explicite
Consentement présume

= Opposition

Don de matériel corporel

Pour transplantation €

Consentement explicite
Consentement présume

* Opposition

Pour fabrication de médicaments @

Oppasition #

Pour recherche scientifique @

Consentement explicite
Consentement présumeé

* Opposition

# Je certifie avoir varifie que toutes les informations fournies par le citoyen me permettent de déterminer
que celui-ci est bien celui qu'il prétend étre. Je certifie également avoir fourni toutes les informations
nécessaires pour que le citoyen puisse prendre une décision en connaissance de cause.

Enregistrer mes déclaralions Annuler

Le bouton “Enregistrer mes déclarations’ devient actif si
v si au moins un choix a été effectué ou modifié
v sivous avez coché le disclaimer : ‘Je certifie que...’

- Appuyez sur “Enregistrer mes déclarations”.

Appuyer sur “Annuler” méne a I'écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de la session.

. service public fédéral
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L’écran suivant reprend les choix effectués ou les modifications apportées a la déclaration précédente.

Vous avez fait les déclarations suivantes :

Daon d'ergane pour transplantation

Je retire mon consentement explicite ef je moppose

Don de matériel corporel humain pour transplantation

Je retire mon consentement explicite et je moppose

Don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments

Je m'oppose

Don de matériel corparel humain pour recherche scientifique

Je moppose

Confirmer mes déclarations Annuler

Si vous appuyez sur “Confirmer mes déclarations’, la déclaration sera enregistrée dans I'application.
Appuyer sur “Annuler” méne a I'écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de la session.

-> Appuyez sur “Confirmer mes déclarations”.

. service public fédéral

SANTE PUBLIQUE, afl I I S
SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
agence fédérale des Ml médicaments

ET ENVIRONNEMENT

>

et des produits de santé



18/19

Vous recevez confirmation que la déclaration affichée a bien été enregistrée dans I'application.

« Confirmation
La declaration a été bien enregistrée.

Don d'organe pour transplantation

Je moppose

Don de matériel corporel humain pour transplantation

Je m'oppose

Don de materiel corporel humain pour fabrication de medicaments

Je moppose

Don de matériel corporel humain pour recherche scientifique

Je m'oppose

Télécharger mon accusé de réception Retourner a la page d'accueil

Vous devez ensuite télécharger I'accusé de réception qui reprend les déclarations explicites ou les
modifications d’'une éventuelle déclaration précédente. Attention : une fois que vous quittez la page, il
n'y a plus moyen de télécharger le PDF.

Dans I'exemple ci-dessus, I'accusé reprend :

— pour le don d’organe pour transplantation : retrait du consentement et déclaration d’opposition

— pour le don de matériel corporel humain pour transplantation : déclaration d’opposition

— pour le don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments : déclaration d’opposition
— pour le don de matériel corporel humain pour recherche scientifique : déclaration d’opposition

L'accusé de réception comprend également les nom, prénom, NISS et qualité du mandataire.

Vous devez remettre I'accusé de réception ET la déclaration écrite qui a servi de base a I'enregistrement
au mandataire.

Retourner a la page d’accueil vous ramene a la page d’entrée. Vous pouvez réintroduire le NISS de la
personne pour consulter la déclaration actuellement enregistrée dans I'application.

Vous pouvez a tout moment quitter I'application en appuyant sur “Se déconnecter’”’ en haut et a droite
de I'écran. Si vous quittez avant de confirmer les déclarations, la session est fermée et rien n'est
sauvegardée dans |'application.

. service public fédéral
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4. Erreurs possibles

Nous rencontrons actuellement des problémes techniques. Veuillez réessayer plus tard.

Cette erreur peut survenir lors de I'appel de I'application aux services externes, p.ex. pour rechercher
une personne sur base de son NISS ou pour créer I'accusé de réception en PDF.
Une fois les services rétablis, I'erreur ne se produit plus.

Le NISS est vide

Vous avez fait une recherche sans introduire un NISS.

Le NISS n’est pas valide

Vous avez introduit un NISS invalide.

Indiquez la qualité de la relation

Vous avez introduit un mandataire sans spécifier la qualité de la relation avec la personne représentée.

La qualité dépasse les 250 caractéeres

Vous avez dépassé la limite de 250 caracteéres dans votre description de la qualité.

En tant que mandataire, vous pouvez uniquement introduire une opposition.

Vous avez introduit une déclaration non permise pour un mandataire. Au nom d’une personne
représentée, un mandataire ne peut pas introduire un consentement explicite.

En tant que mandataire, vous pouvez uniquement retirer une opposition que vous-méme avez
introduite.

Vous avez introduit une déclaration non permise pour un mandataire. Au nom d’une personne
représentée, un mandataire peut uniquement retirer une opposition qu’il a lui-méme introduit
précédemment.

. service public fédéral
SANTE PUBLIQUE,
SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT



