S travaux immobiliers
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Principes
»

;,\ Qu’est-ce que lI'enregistrement de
v présence?

&

ONSS LSS
NSS0

Il s'agit de I'obligation d’enregistrer la présence des
personnes sur le lieu de travail aupres des autorités avant le
début des travaux.




Principes

Qui doit étre enregistre?

»

Q@,

a@ . N
q o Toutes les personnes qui effectuent des travaux

’: immobiliers sur le lieu de travail

ONSS LSS
NSS0

o etles personnes suivantes :
- Maitre d’oeuvre responsable du projet
- Maitre d’'oeuvre chargé du contrble et de I'exécution

- Coordinateur responsable de la securité et du bien-étre
pendant le développement du projet de construction

- Coordinateur responsable de la securité et du bien-étre
pendant I'exécution du projet de construction



Principes

Quels travaux?

»

<
v@ Tt .~
q o Travaux immobiliers

# (pas seulement) chantiers temporaires et mobiles

ONSS LSS

NSSO A48 tous les travaux immobiliers

= construction, transformation, achevement, aménagement,
réparation, entretien, nettoyage, demolition de tout ou partie d’un
immeuble par nature

Exemples:

Travaux maritimes (sol = immeuble par nature)
Entretien de chauffage central

Nettoyage de batiments

Entretien de terrain

Pose de cables

Terrassement ...

Information: site portail sécurité sociale

avis aux entrepreneurs et commettants ‘
5




é& Principes
: Quels travaux?
DDT (art 30bis) depuis le 01/01/2014 , a déclarer:
. e Contrat d’'un entrepreneur avec un commettant
Aosh. - Si montant est égal ou supérieur a 30.000 €
& - Si montant est inférieur a 30.000 € et il y a 1 ou plusieurs sous-

traitant
- Si montant est inférieur a 5.000 € et il y a plus d’un sous-traitant

CAW a partir du 01/04/2014, a enregistrer:

Les travaux ont débuté... Montant seuil (=somme des contrats des
entrepreneurs avec le commettant)

Dans la période du 01/04/2014 800.000 euros

jusqu’au 29/02/2016 inclus

Apres 29/02/2016 500.000 euros

Soit au début des travaux
Soit pendant les travaux




»

¢
3
&

ONSS LSS
NSS0

Principes

A partir de quand ?

01/04/2014
Checkinatwork

<

01/01y2014 30;09]&0 14

| o NON| _
: _ NON _
|

. NON_
|

. | NON .
|
' oul
: L .
| . oul .

oul
. ou ° s .
J

'
02/03/2014 - 30/09/2014
Accompagnement actif des chantiers concernés par 'ONSS

1e" Avril 2014 . Legislation en vigueur pour les lieux de
travail a partir de 800.000 € suivant :



Principes

Qui peut effectuer des enregistrements?

»

L )
@@v [ — e e

q Toute personne qui a un acces sécurisé (elD, token)
au portail de la securité sociale:

ONSS LSS

Nss0 e Entrepreneurs
e Employeurs ) o g —
e Indépendants = Wi == M Egmr
e Travallleurs

e Tiers (via accord contractuel)
o L’entrepreneur déclarant est responsable mais
I'organisation pratique peut étre fixée
contractuellement




Principes

&
Comment faire un enregistrement?

l@% L —— e e
Différents canaux sécurisés pour faire des
sz enregistrements

o Possibilité de faire les enregistrement a distance ou
sur le lieu de travail méme

e A distance
« Service en ligne
* Webservice
Sur le lieu de travall
« Service en ligne mobile
..m .+ Gateway
m * Webservice
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MySocialSecurity/Citoyen

MySocialSecurity/Employeur

Produits
@ Déclaration de Travaux
€ Checkinotwork

Service
Y Geolocalisation

NHOM LY NDIH 7

|
ir Anomalies

epreneurs/sous-traitants

[

T

Avertir
Sous-traitants



Déclaration de travaux et lien avec Checkin@Work

Condition: Déclaration de travaux

Afin de pouvoir faire I'enregistrement de présence, les
u travaux doivent étre déclares:

Par I'entrepreneur déclarant qui a un contrat avec le
donneur d’ordre

o Par I'application ‘Déclaration de travaux’.
» 0+ Possibilite de création d’affiche + code QR

@ DECLARATION DE TRAVAUX

Identification

e numéro d'entre prise




4

o%

L T ™

Déclaration de travaux et lien avec Checkin@Work

Déclaration de travaux simplifiée

DucC Dimona Limosa Enregistrement des
présences
Type 30bis Sécurite & Chantiers Asheste Milieu Travaux de |Déclaration |Déclaration de Enregistrement des
hygiéne temporaires hyperbare |[sablage d'un travailleurs étrangers | présences
(integre et mobiles travailleur |{incl. Indépendants et
dans 20bis chez un stagiaires pour une
en 2011) employeur  |occupation temporaire)
Domaine|Tous les travaux Becution =30 | >30 jours Asbeste (amiante) [Trawvaillzur Sablage Employeurs Travaillzurs salariés, AU moins 2 entreprensurs
=aception < ZHE etfjours suvrables  |ouvrables et = 20 Soumis 3 une identifiés a indépendants, stagiaires et une surface d'au maoins
pas de sous- ou travaws travailleurs ou pression CMGS - gtrangers 1000 m#
trait ants SpeECiaux =300 specifique CHESAPL
jours’hemme ou travailleurs
travaux belges
QU els Travaux immebiliers | Travau Enlévement Travauwxsous |Sablage 18 activités de
de la 0P 129" d'asbeste pression construction
fravaux
QUi Entreprise qui passe|Entreprensur qui |maitre dcewvre | Entrepreneur qui |Entreprensur |Entrepreneur | Employeurs ou  |Employeurs ou indépendants |Entreprensurs’ sous-
contrat avec le secute les charge de =ecute les travawx|qui eccute les | qui eEcute les | mandat aires traitants
commettant travaux I'&Ecution qui travain: travaux

sxEcute en ler
les travawx

Quand

Ayant le début des
travaux

15 jours avant l=
debut des
travauzxs
=aceptionnelleme
nt lejour méme

15 jours avant |z
debut des
travaux
=aception nellemen
ke jour meme

14 jours avant le
debut des travawx
et lors dela

medification de la

14 jours avant
le debut des
travawx

nature des travaux

10 jours awant
le debut des
travaux

Fawant
l'sccupation

Swant ['amrivés en Belgiques

Suant larids sur le
chantier [a repeter,
confirmertous les jours)




Lien avec Checkin@Work

Résultat —Nouvelle structure de la déclaration

&

ONSS LSS

Travaux

%@ﬁ

Type

d
=

P

-+

i

Donneur d’ordre /
commettant

+ Infos complémentaires éventuelles selon le type de travaux

/

Coordinateurs &
Maitre d’oeuvres

.

Détails
complémentaires

-+

o

D

—t

> 500k € S
<

QD

Montant global c
Des travaux p<

uoljeJse|29g ap oJoWnN

Contratn’1

==o

Entrepreneur
déclarant A

=

€€€

94

-

Contratn® 2

j

Entrepreneur
déclarant B

.

€€€

00

Sous-traitant(s

-+

Mouveaux champs

[EN
n
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Contexte, Acteurs, Données

Bl
g ¥) CHECKIN AT WORK <: i

Inspecteur

Enregistrement
de présence

)

Entrepreneur déclarant

)

Professionnel ONSS




Controles et Feedback

Utilisateur

@
4 +

Controles

Controéle formel

Champs obligatoires,
format, longueur, check-digit

Num.

Enregistrement ]
T 1

d’enregistrem
=Succes

ent

Enregistrement
dans BD

(N° d’enregistrement)

Reg. 1

Reg. 2

Base de données

(0] ¢

Remarque X



&

«@Vo

sz e Personne physique o

ONSS LSS
NSS0

Contexte, acteurs, données

Données enreglstrement de presence

e INSS/BIS

e L1 n° Limosa
Entreprise / Indépendant

e Numéro d’entreprise
Localisation des travaux

e Numéro de Déclaration de Travaux
Date d’enregistrement
(Implicite)

e Déclarant

e Timestamp
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CANAUX D’ENREGISTREMENT — CHECK IN AT WORK

—p A distance, se connecter sur portal —_—
SERVICE EN DESKTOP 55, planifier employeurs ‘/
LIGNE (PREALABLEMENT)

Enregistré auprés du
gouvernement fédéral
SERVICE EN (avant le début des
LIGNE — Sur place enregistrement mobile  — travaux immobiliers)
GATEWAY =™ Setup, enregistrer employés _—
sur place
——» A distance, communication avec —
PLANNING (PREALABLEMENT) outil de planning externe

WEBSERVICE SYSTEME BADGE - Employés badgent sur place (eg

Track&Trace, badge)




Canaux d’enregistrement

N
Q Service en ligne Desktop

T RN, .
o Par portail sécurisé ONSS

'V
W

o Possibilité d’utiliser sources authentiques et

ONSS LSS

enregistrements préalables
o Possible a distance (ex.: S|ege de I'entreprise)

e Plusieurs jours
e Un lieu de travall
e Plusieurs employes

) CHECKIN ATWORK

Nieuw registratie(s) invoeren




Canaux d’enregistrement

% Service en ligne Desktop

«&0 i ———

o De quoi avez-vous besoin?

&

ONSS LSS

NSSO e PC avec connection internet

e Acces aux services sécurisés du portail de la sécurité
sociale (e-1D, token, ...)




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Desktop

DESKTOP

@ SERVICE EN LIGNE nu (PREALABLEMENT)

EMPLOYEUR

o9

PLANNING (PREALABLE)
@ WEBSERVICE

CHANTIER




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Desktop — DEMO
DE EN NLE be

3 SANTY TEST ONSS

@ CHECKIN ATWORK

Nouveau(x) Check-in(s)

Voulez-vous procéder au Check-in de travailleurs qui ne figurent pas dans votre fichier du personnel ?

@ Sélection jours/périodes (7)

17 favr 2014 o 4 Février 2014 %
2RyEiE WK Lu a Mz Je Ve S5a Di
24 fevr 2014 - 28 févr. 2014
b
O 6
7

22 23




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Desktop — DEMO

DE EN NLE
) CHECKINATWORK

Nouveau(x) Check-in(s)

©

Sélection jours/périodes (7)
17 févr. 2014

20 févr. 2014
24 févr. 2014 - 28 févr. 2014

L SANITY TEST ONSS

WYoulez-vous procéder au Check-in de travailleurs gui ne figurent pas dans votre fichier du personnel ?

©

Sélection lieu de travail
9B0000090GING

Cherchez votre lieu de travail

Sélectionnez un lieu de travail

Ajouter un lieu de travail gui n'est pas dans |3 liste

O




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Desktop — DEMO
DE EN NLE .I:E

1 SANITY TEST ONSS

@ CHECKIN AT WORK

Nouveau(x) Check-in(s)

Voulez-vous procéder au Check-in de travailleurs qui ne figurent pas dans votre fichier du personnel ?

() sélection jours/périodes (7)
Lig au lieu de travaill 980000090 GINS BRI ERER =V T

17 fevr. 2014
20 févr. 2014

24 févr. 2074 - 28 févr. 2014 Liste des travailleurs
[ Ajouter
Sélection lieu de travail ¥ DE WINNE ANNEKE (67050732633)

9B000009QGING

¥ FUSTIN PASCAL (31041430930)

(@ sélection travailleurs (13) " GOFFIN SYLVAIN (80062437841)

DE WINNE ANNEKE (%] ¥ GOLASZEWSKI MAICEK (71412416124)
FUSTIN PASCAL
GOFFIN SYLVAIN ¥ ORIOLUS FICTIF FICTIEF (00410219532) Afficher toute 1a liste (8)

GOLASZEWSKI MAICEK
ORIOLUS FICTIF FICTIEF

Afficher toute la liste {8)

Finaliser le Check-in >




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Desktop — DEMO
DE EN NLE .I:E

_1 SANITY TEST OMSS
BCE : 12345600873

@ CHECKIN AT WORK

Nouveau(x) Check-in(s)

Voulez-vous procéder au Check-in de travailleurs qui ne figurent pas dans voire fichier du personnel ?

Statut de vos déclarations
# Date de Check-in ”“"é';’aﬂgl'ie“ de Travailleur Statut
DE WINNE
116005 1710212014 9B00000IQGINS  DE VN |
© 116006 1710212014 9B00D00SQGINS  GOFFIN SYLVAIN !
116007 1710212014 9B00000SQGINS  FUSTIN PASCAL |
GOLASZEWSKI
© 116008 1710212014 9B00000SQGINS oSS !
ORIOLUS FICTIF
116009 1710212014 9BO0OO0SQGINS  ORoLU |
DE WINNE
116010 24/02/2014 9BO0D00SQGINS BNV !
116011 24/02/2014 9B00D00YQGINS  GOFFIN SYLVAIN |
116012 24/02/2014 9B00000SQGINS  FUSTIN PASCAL !
o .
@ Finaliser le Check-in 116013 24/02/2014 9B00000IQGINS  COLASZEWSKI !
MAICEK
I ol ol ™ rd 4 e P iataToalTal Bl e  mTaleulealea’ealaTaTa Nl B i OR'DLUS FlCTlF 1




Canaux d’enregistrement

Service en lighe Mobile

&) CHECKIN AT WORK

Login

«@Vo

' o) ASS|stance

e Code QR
ONSS LSS , . Je N
NSSO e Cache — Déclarations reguheres Aan de Belgische Sociale Zekerheid

Inschrijvingsnummer suviaie zekerheid

L 62040932952 o
Limasanwmrmer (L1}
L1 Limosanr 1 Ondernemingsnummer
i,
Et/Ou
werkplaatsnummer
ooooo neer (3}
DOT nr ? ABC 1234567 [ ]
werkplaatsnummer
Q ABc1234567 (%]
ABC-1234567

Gegeven hjhﬂ uden
De gegew wn:lenh_pdl_]kpg Iag ( een
nok) angeb:




Canaux d’enregistrement

Service en ligne Mobile - DEMO

Non-assujetti

a la sécurité sociale belge

Mumero de registre natianalﬂ

’ 81041430930

Mumero d'entrepn'seﬂ

A 852093431

Numéro du lieu de travailﬂ
¢ 9B000009QGINS
Conserver les données

Les données seront temporairement enregistrées (dans un
cookie) et utilisées lors des prochains Check-in(’s)

Check-in bien réceptionné

= o B

©

Numéro de Check-in
117047

Remargue
Un enregistrement similaire existe déja

Numéro de registre national
51041430930

Numéro d'entreprse
852093431

Mumeéro du lieu de travail
9B000009QGING

Date de Check-in
170272014

Nouveau Check-in



Canaux d’enregistrement

& ‘demests |
@’a Service en lighe Mobile

X  —

o De quoi avez-vous besoin?
e Smartphone (I0S, Android, Windows) avec connexion

&

Guss s internet (wifi, 3G)

e Nom d’utilisateur et mot de passe a demander
préalablement par identification avec e-ID (nécessite
ordinateur desktop et lecteur de carte e-ID).




Canaux d’enregistrement

Enregistrement mobile: comment ¢ca fonctionne?

EMPLO-
YEUR

@ SERVICEENLIGNE [ (Pnaaﬂoatﬂ




Canaux d’enregistrement

Enregistrement mobile: comment ¢ca fonctionne?

EMPLO-

YEUR DESKTOP

@ % @ @ SERVICEENUGNE I]  \yooRar)

@ SERVICE EN LIGNE H MOBILE

Vs,
\CHECKINATWORK

©




Canaux d’enregistrement

Passerelle

Prevoir PC sur Ie lieu de travail sur lequel tout le monde
peut s’enregistrer par elD et n° Limosa

@Vo

&

ONSS LSS
NSS0

Initialiser lieu
de travail

Entrepreneur déclarant

Enregistrer

Prochain

Employé




Canaux d’enregistrement

Passerelle - DEMO

DE EN NL E3 .tE

AL Entreprise A Marti

) CHECKIN AT WORK

Sélection du lieu de travail pour le Check-in

Sélectionnez un lieu de travail

9B000009QGINS, braine I'alleud, 1420, Varenberg, 17



Canaux d’enregistrement

Passerelle - DEMO

pe en N ER tE

J. Entreprse A Mart

) CHECKIN ATWORK

Numéro du lieu de travail

9B000009QGJNS
Varenberg 17
1420 braine l'alleud

Changer le lieu de travail

Procédez au check-in

Avec votre e-ID Avec votre numéro de registre Avec votre numéro Limosaﬂ
national
Veuillez insérer vofre carte d'identité ﬂ

m m Déclaration Limosa oublige?



Canaux d’enregistrement

Passerelle - DEMO

DE EN NL
) CHECKIN AT WORK

Numéro du lieu de travail

SB000009QGJNS
Varenberg 17
1420 braine lalleud

Changer le lieu de travail

Travailleur

Pascal Joseph Fustin
MNuméro de registre national : §1.04.14-309.30

Sélectionnez votre employeur

STAMNUMMER TEST2,1234.569.973

1 Entreprice A Marii

MATRICULE TEST3,0852.093 431

Check-in

Ajouter une entreprise



% Canaux d’enregistrement
Passerelle
Q&’ . N
De quoi avez-vous besoin?
o PC sur le lieu de travail

&

ONSS LSS

o Connexion internet

o Lecteur elD

Seul I'entrepreneur déclarant ou un de ses employes
peut initialiser le lieu de travall

.



Canaux d’enregistrement

Passerelle: comment c¢a fonctionne?

EMPLO- DESKTOP
YEUR @ SERVICEENLIGNE [0 e ay aBLemenT)

v _

SERVICE EN LIGNE U‘ MOBILE

( PASSERELLE

PLANNING (PREALABLE)
ﬂ: WEBSERVICE

oo

\\\ -

%5 %%%

N

‘P A
) @ A
s,> ’° ¢ ’°¢




Canaux d’enregistrement

Webservice

&

ONSS LSS
NSS0

) &

Enregistrement de présence

SﬁtémES tiers < (N° d’enregistrementr + OK)/NOK

o Pour intégration avec propres systemes
d’enregistrement

e Track and Trace
e Badge sur lieu de travall
e Planning (max. 1 jour a I'avance)

o Fonctionnalités - Enregistrer et Annuler - a



4$ Canaux d’enregistrement

v Webservice
Q@. . W
o De quoi avez-vous besoin?

“,‘;"’L,s e Deéveloppements propres pour intégration du
& webservice dans vos systéemes

e Certificat de sécurité

1. Demande acces sécurisé au Portail ONSS
2. Demande certificat Global Sign
(Par https://www.globalsign.eu/personalsign/personalsign3-

pro/)
3. Creation d’un utilisateur technique:

SPECIFICATION
http://content.eranova.fgov.be/ONSS-RSZ/WS_checkinatwork.zip



https://www.globalsign.eu/personalsign/personalsign3-pro/
https://www.globalsign.eu/personalsign/personalsign3-pro/

Canaux d’enregistrement

Webservice: Planning

DESKTOP
@ SERVICE EN LIGNE gn (PREALABLEMENT)

EMPLOYEUR

WEBSERVICE o o
‘ SYSTEME BADGE

CHANTIER




Canaux d'enregistrement

Webservice: track & trace / badge

DESKTOP
& EMPLOYEUR @ SERVICE EN LIGNE nﬂ (PREALABLEMENT)

% v % @ SERVICE EN LIGNE E‘ MOBILE

r“" PASSERELLE

::6:: WEBSERVICE

PLANNING (PREALABLE)
SYSTEME BADGE

EMPLOYEUR

ONSS

Déclaratig,

nﬁmﬁMH ECKINATWORK
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Consultation

Consultation d’enregistrements

Qualité définit les possibilités de consultation
o Donneur d’ordre, entrepreneur déclarant, employeur, indépendant, employeé ...

Différents parametres/critéres disponibles
o Période, lieu de travail, NISS, statut, ...

Par desktop (employeur, indépendant et employé) ou mobile (employeur, indépendant)

M = OE uiteggen e

@ CHECKIN ATWORK

6789
E0546 789 987

Mijn registraties Registraties per werkplaats + Nieuwe registratie

Sept 2013~ @ Alle werkplekken - ' L Werknemers (3) - AllStatus = Reset all

Selecteer een periode
an tot

of

Selecteer een periode ~
< Mei 2013 >

Wk Ma Di Wo Do V¥r Za ZIo
21 1 Zoek in tabel naar werkplek, naam, insz, rol, kanaal, ... n

22 5 6 7 8

- H -
23 k] 12 13 14 15

24 16 17 1B 19 20 21 22 Rol Wanneer Kanaal Status

25 23 24 25 26 27 28 29

veiligheidsconsulent 12 Mei 2013 - 07:45 elD
26 30 31



Consultation

4& Consultation des enregistrements d’'un lieu

iv‘ Qui voit quol ?

ONSS LSS
NSSO Donneur d'ordre

@#Dnsult!r Chantig =

Coordinateurs & Entrepreneur

maftres Déclirant
d'oeuvre

ﬁ Consulter chantier -

Entrepreneur
Déclarants

g i;, Consulter chantier -

(indépendant)
Sous-traitant

i mquemem Iusi-rvééone

Employé

employés

g

employés Sous-traitant employés

Indépendants Sous-traitant employés
Sous-traitant
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Responsabilitées

Maitre d'ouvrage

4 g * Déclare |es travaux (contrat avec le M/O) N
* Met I'appareil d’enregistrement a disposition des entrepreneurs a qui il fait appel
* Responsable de |a livraison, installation et bon fonctionnement
+ Sil'enregistrement se fait 8 un autre endroit = prend les mesures pour que méme garanties

que I'enregistrement sur place

Responsable de ses propres données correctes

® Responsables des données du co-contractant correctes
Propre personnel de |'entrepreneur doit &tre enregistré avant de pénétrer sur le lieu des
travaux

= L'entrepreneur met le moyen d'enregistrement (compatible avec I'appareil) a disposition
de ses travailleurs et de ses co-contractants indépendants

Entrepreneur X Déclarant Entrepreneur Y Déclarant

a. o
Q@ Q * Sous-traitants du ler niveau utilisent et mettent a disposition des sous-traitants du niveau
= )

suivant I'appareil de I'entrepreneur déclarant
o T oAl traaa o |" employeur/entrepreneur est responsable du moyen d'enregistrement (compatible avec

u

1er niveau 1er niveau apparell) pour ses travailleurs et pour les indépendants co-contractants
* Propre personnel enregistré avant de pénétrer sur lieu de travail
+ Données co-contractants correctes
\ I J
i {L-

0y o

Sous-traitants Z Sous-traitants W

2éme niveau 2éme niveau
0d 900
E * P =personnes [exercant des activités) sont tenues de s’enregistrer avec le moyen donné ou
L L par I'employeur ou le co-contractant (si indépendant) sauf si fait & distance (= garantie

&
P1, P2,P3,... P30, P24,25,... par I'employeur)




Apercu

o Principes
o Lien avec la « Déclaration de travaux »

o Contexte, acteurs et données
o Canaux d’enregistrement
o Consultation

o Responsabillités
o Organisation pratique
o FAQ




{’ " Comment vous organiser en tant
v gu’entrepreneur déclarant?

ﬂ@ T RN, .
o Choisissez le meilleur canal pour votre entreprise.
o e Eventuellement par contact avec fournisseur IT

o Vous pouvez décider pour chagque sous-traitant
guelle procédure sera implémentee.

e Vous définissez contractuellement si c’est fait par vous
ou non

o Vous étes responsable de:
e Vos employés
e Ceux de vos sous-traitants.



Organisation pratique
Employés de I'entrepreneur par Track&Trace/Badge
Employés du sous-traitant par passerelle

DESKTOP
8 EMPLOYEUR @ SERVICEENUGNE LT (preavapLement)
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Organisation pratique
Employés de I'entrepreneur par outil de planning(Webservice)
Employés du sous-traitant par service en ligne
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Organisation pratique

Employés de I'entrepreneur par outil de planning (Webservice)
Employés du sous-traitant également par entrepreneur

ENTREPRENEUR @ SERVICE EN LIGNE DESKTO®
&DECLARANT I;l] (PREALABLEMENT)
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Organisation pratique

Employés de I'entrepreneur par outil de planning(Webservice)
Employés des sous-traitants par leur employeur
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Organisation pratique

Visite inattendue/ remplacement last minute / urgence
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Organisation pratique

Attention: Employé Limosa ne peut pas s’enregistrer lui-méme
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Apercu

o Principes
o Lien avec la « Déclaration de travaux »

o Contexte, acteurs et données
o Canaux d’enregistrements
o Consultation

o Responsabillités
o Organisation pratique
o FAQ




o Comment sont informées les personnes
concernées ?

o Comment déclarez un contrat cadre?

o Comment déclarer un contrat d'une durée
iIndéterminée ?

o Comment declarer des travaux en regie?

>> Plus de questions : Portail de la sécurité sociale

57‘
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QUESTIONS ET CONTACT

PAR TELEPHONE
ERANOVA 02/511.51.51
A PARTIR DE 1 MARS

DE LUNDI A VENDREDI, DE 7H00 20H00

PAR MAIL
NL : CONTACTCENTER@ERANOVA.FGOV.BE
FR: CENTREDECONTACT@ERANOVA.FGOV.BE

.
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