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1. Inleiding 
Athena Career Professional  is een toepassing om de carrière van een burger te raadplegen op dezelfde 
manier als in My Career, nl. als een tijdlijn of een tekstuele beschrijving. 
  
Doel van dit document is het gebruik van Athena Career Professional te verduidelijken. Het is opgesteld 
op basis van scenario’s om zo de modus operandi voor een gegeven situatie in het kort voor te stellen. 
 

2. Aanloggen 
Aanmelden in Athena Career Professional gebeurt via volgende link: 
https://www.socialsecurity.be/app019/athenacareer/ 
De agent moet gebruik maken van een eID-lezer om toegang te krijgen tot de site. 
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Indien je zowel de rol “Athena Contact Center” als “Athena Dossierbeheer” (= Professional) hebt dan 
krijg je eerst nog een scherm om de rol te kiezen: 
 

 
 
Vervolgens komt de agent op het scherm « Burger opzoeken »: 
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3. Een burger opzoeken 
Een burger opzoeken in Athena Career Professional kan op verschillende manieren: 
 

- Op basis van een INSZ 
Vul een INSZ in (de overige invoervelden kunnen dan niet meer gebruikt worden)  
 

 
 

en klik op . De Tijdlijn van de gevonden persoon wordt getoond: 
 

 
 

- Op basis van IDENTIFICATIEGEGEVENS (niet hoofdlettergevoelig) 
Vul de verplichte gegevens in (Naam – Geslacht) en eventueel andere optionele gegevens  
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en klik op . Een lijst van 1 of meerdere gevonden personen wordt getoond. 
 

 
 
Klik op de gewenste persoon en de Tijdlijn van die persoon wordt getoond: 
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De ingegeven zoekcriteria kunnen verwijderd worden door op « ALLES WISSEN » te klikken: 

 
 

4. De Tijdlijn raadplegen 
Als je de cursor op een blok van de Tijdlijn plaatst, verschijnt er een popup met meer details van dit 
blok: 
 

 
 
Je kan ook klikken op een van de blokken waarna je een detailscherm van de Tijdlijn te zien krijgt. Ook 
hier kan je de cursor op een blok plaatsen om meer details te zien: 
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5. De loopbaan in detail raadplegen 
Als je in het menu onder ‘Burger: 99999999999’ op “Loopbaan in detail” klikt, krijg je een tekstueel 
overzicht van de loopbaan per jaar: 
 

 
 
Elk jaar kan je open klikken voor meer detail: 
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Je kan hier ook klikken op “PER PERIODE” voor een overzicht per periode: 
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Elke periode kan je open klikken voor meer detail: 
 

 

6. Contact 
Voor alle andere vragen, opmerkingen of problemen kan u een e-mail sturen naar: diogenes-
support@sigedis.fgov.be. 
 


