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Inloggen op het portaal van My Social Security 
De onlinedienst is beschikbaar voor werkgevers die hun beveiligde toegang hebben geactiveerd via het 

portaal van My Social Security: Beveiligde toegang voor werkgevers – Sociale zekerheid 

(socialsecurity.be). 

Bij problemen met die beveiligde toegang contacteert u het contactcentrum van My Social Security via 

Contacteer ons | Zich vestigen in België. 

 

De onlinedienst gebruiken  
Inloggen 
Ga naar Dossier loopbaanonderbreking en tijdskrediet - Sociale zekerheid (socialsecurity.be). Klik op de 

knop 'Een aanvraag indienen'. 

 

 

Een nieuw venster wordt geopend. Klik in dat nieuwe venster op de knop 'Zich aanmelden via CSAM'. 

 

https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/infos/secured_access.htm
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/infos/secured_access.htm
https://zichvestigeninbelgie.be/nl/contact
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/elo/index.htm
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Een nieuw venster wordt geopend. Klik in dat nieuwe venster op de knop 'Aanmelden met een 

elektronisch identificatiemiddel erkend op Europees niveau'. 

 

 

Overzichtsscherm 
Zodra u bent aangemeld, komt u in de online dienst terecht. Een overzichtsscherm wordt geopend. Op dat 

scherm kunt u de status raadplegen van de aanvragen die uw werknemers de afgelopen twee jaar hebben 

ingediend. U kunt de resultaten filteren op onderbrekingskenmerken via de sectie 'Zoeken op kenmerken 

van de onderbreking' of u kunt een specifieke werknemer zoeken via de sectie 'Zoeken op werknemer'. 
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Resultaten raadplegen 
De aanvragen die overeenkomen met de zoekcriteria worden weergegeven onder 'Resultaat: aanvragen'. 

 

 

Lijst met kennisgevingen 
De lijst met elektronische kennisgevingen die de werknemers hebben ingediend, verschijnt onder 'Te 

verwerken kennisgevingen'.  

 

De beheerstabel voor de kennisgevingen is toegankelijk via de knop 'Raadplegen' helemaal rechts in de 

lijst.  

 

Kennisgevingen beheren 
Via de sectie 'Te verwerken kennisgevingen' hebt u verschillende opties.  

U kunt voorstellen om de kennisgevingen van de werknemer uit te stellen. Voer daarvoor de gevraagde 

begindatum in het veld 'van' in en klik vervolgens op de knop 'Uitstellen'. 
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U kunt ook een bijlage toevoegen indien nodig (bijvoorbeeld een attest dat de werknemer u heeft 

bezorgd).  

Klik daarvoor op de knop 'Bestand kiezen' en selecteer het bestand op uw computer. 

 

 

Tot slot kunt u beslissen of u de kennisgevingen van de werknemer aanvaardt of niet.  

U kunt ze weigeren door op 'Weigeren' te klikken of u kunt ze aanvaarden door op 'Valideer en verstuur' te 

klikken. 

 

 

Parameters invoeren en controleren 
Onder 'Instellingen' in het linkermenu moet u ervoor zorgen dat uw contactgegevens correct zijn ingevuld. 

 

 

Controleer ook dat u de juiste sector heeft geselecteerd. 
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Vink tot slot de optie 'Werknemers mogen me elektronische kennisgevingen toesturen' aan als u 

elektronische kennisgevingen wenst te ontvangen.  

 

 

Een nieuwe aanvraag indienen 

Een werknemer selecteren 
Om een werknemer te selecteren, klik op ‘dien een nieuwe aanvraag in’. 

 

Vervolgens kunt u een werknemer selecteren door te klikken op de link 'Om een werknemer te selecteren 

in het personeelsbestand, klik hier' of het rijksregisternummer van de werknemer rechtstreeks in het 

overeenkomstige veld invoeren.  

Wanneer u alle velden hebt ingevuld, klikt u op 'Selecteren'.   
 

Een nieuwe aanvraag indienen  
De werknemer is nu geselecteerd. Om een aanvraag voor de werknemer in te dienen, klikt u op 'Dien een 

nieuwe aanvraag in' in het linkermenu.  
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Kies in dit scherm het juiste type onderbreking en klik op 'Volgende'. Volg de instructies op het scherm 

om de verschillende velden in te vullen.  

Wanneer u de aanvraag invult, krijgt u een scherm met de vraag om de kenmerken van de volledige of 

gedeeltelijke onderbreking in te voeren, waaronder de arbeidsregeling voor en tijdens de onderbreking. 

Dient u een aanvraag in voor een werknemer die deeltijds werkt voor verschillende  werkgevers? Vink dan 

het vakje ‘Tewerkstelling bij meerdere werkgevers’ aan.  

 

In het geval van een volledige of gedeeltelijke onderbreking bij slechts één werkgever, moet de 

werknemer het RVA-kantoor ook een ‘aangifte van tewerkstelling’ bezorgen als bewijs van de prestaties 

bij de andere werkgever(s). 

Zodra u alle verplichte velden hebt ingevuld, komt u in het bevestigingsscherm terecht.  

Controleer of alle informatie correct is. Als u een fout hebt gemaakt, kunt u teruggaan door op 'Vorige' te 

klikken. 
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Zodra de aanvraag is bevestigd, ontvangt u een ticketnummer. Dat is het bewijs dat de aanvraag is 

ingediend. 

 

Een aanvraag annuleren 
Om een aanvraag die u al hebt ingediend te annuleren, klikt u op 'Annulatie' in het linkermenu. Kies de 

juiste aanvraag en klik op 'Volgende'. 

Bevestig de annulering door het betreffende vakje aan te vinken en op 'Bevestigen' te klikken. 

 

Op het scherm verschijnt een bericht van ontvangst dat bevestigt dat de aanvraag is geannuleerd. 
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Annuleren is mogelijk zolang de werknemer het eigen deel van de aanvraag nog niet heeft voltooid.  

 

Een bijlage toevoegen 

Als u de vereiste bijlage niet kon toevoegen bij de indiening van uw aanvraag, kunt u dat later alsnog 

doen. Klik op 'Bijgevoegde stukken' in het linkermenu en kies de juiste aanvraag. 

 

 

U kunt de bijlage toevoegen door op 'Bestand kiezen' te klikken. Zodra het bestand is geüpload, moet u 

opnieuw op 'Bevestigen' klikken.  
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Zodra de bewerking is voltooid, verschijnt het bericht 'Veranderingen toegepast'.  

 

 

Een aanvraag wijzigen  
Door in het linkermenu op 'Wijziging' te klikken, komt u in het scherm terecht waar u de einddatum van de 

aanvraag kunt wijzigen. Selecteer de aanvraag die u wilt wijzigen.  

Opgelet: Je kunt via dit scherm enkel de einddatum van de onderbreking wijzigen. Wil je iets anders 

wijzigen? Annuleer dan je aanvraag en dien een nieuwe aanvraag in. 

 

 

Wijzig vervolgens de einddatum. Klik dan op 'Bevestigen'.  

Op het scherm verschijnt een bericht van ontvangst dat bevestigt dat de wijziging is doorgevoerd.  
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Wijzigingen zijn mogelijk zolang de werknemer het eigen deel van de aanvraag nog niet heeft voltooid. 

 

Een aanvraag raadplegen  
Als u in het linkermenu op 'Consultatie' klikt, komt u in het scherm terecht waar u de details van de 

aanvraag kunt bekijken. Selecteer de aanvraag waarvoor u de gegevens wilt raadplegen.  

 

Raadplegen blijft mogelijk zolang de werknemer het eigen deel van de aanvraag nog niet heeft ingevuld. 

Vragen? 
Als u vragen hebt, ga dan naar Contacteer ons | Zich vestigen in België en neem contact met ons op. 

 

https://zichvestigeninbelgie.be/nl/contact

